
 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม        
และความโปร่งใสหน่วยงาน 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัดสุโขทัย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1. ผลการประเมิน ITA ของจังหวดัสุโขทัย สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสุโขทัย ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ของ จังหวัดสุโขทัย  พบว่ามีผลคะแนน 88.45 
คะแนน อยู่่ในระดับ A โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพผลคะแนนการประเมินฯ แบบกราฟ 

 

 

 

 

 
 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของ จังหวัดสุโขทัย พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 88.45 คะแนน ต่ำกว่า ปีที่
ผ่านมา 92.20 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 มีความพยายามที่จะปรับปรุง
การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตาม
หรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรใน
หน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน จึงได้ดำเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผล
การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี ้
 

ประเด็น ข้อบกพร่องที่แก้ไข/
พัฒนาปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1 .  กระบวนการ
ปฎิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ไ ม่ ม ี ก า ร
ปรับปรุงการปฎิบัติงาน/
การให ้บร ิการให ้ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา 

1.1 สำรวจ/ประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ไตรมาส 
1-4  

สนง .พมจ .
สุโขทัย 

2. การให ้บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E-
service 

ผู้รับบร ิการขาดการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง 

2.1 ปรับปรุง/พัฒนาช่องทาง
แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ็ น ค ิ ด / ใ ห้
ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงาน
ลงบนเว็บไซต์ของทุกกลุ่ม/ฝ่าย ที่
ส ังเกตได้ง ่ายและเชื ่อมโยงกับ
เว็บไซต์ 
2 . 2  เ ผ ย แ พ ร ่ ก า ร ด ำ เ นิ น
โ ค ร ง ก า ร / ก ิ จ ก ร ร ม  ที่
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานบนเว็บไซต์ 

ไตรมาส 
1-4 

สนง .พมจ .
สุโขทัย 
  

3.  ช ่ อ งทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร
ภาครฐั 

- 3.1 พัฒนาช่องทางร้องเร ียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/สินบน
ในรูปแบบแบบเนอร์/อ่ืนๆ 

ไตรมาส 
1-4 

สนง .พมจ .
สุโขทัย 

 
 



ประเด็น ข้อบกพร่องที่แก้ไข/
พัฒนาปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- 4.1 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

ไตรมาส 
2-3 

สนง.พมจ.
สุโขทัย 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- 5.1 เผยพร่และประชาสัมพันธ์ 
สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
รายเดือน ผ่านช่องทางการ
สื่อสาร เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ
แก่เจ้าหน้าที่ ทุกระดับ 

ไตรมาส
2-4  

สนง.พมจ.
สุโขทัย 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

เจ้าหน้าที่ขาดความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม/ประมวล
จริยธรรม  

6.1 จัดอบรมบรรยายให้ความรู้
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ข้อกำหนดทางจริยธรรมแก่
บุคลากร 

ไตรมาส 
2-4  

สนง.พมจ.
สุโขทัย  

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

-  ดำเนินการตามข้อ 3.1  ไตรมาส 
2-4  

สนง.พมจ.
สุโขทัย 

 
3.ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
     - 

 
 
 
 
 
 

 

 


