
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ของ สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด 
 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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สารบัญ 
 

ที ่ ตัวชีว้ัด  หนา  
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของ สนง.พมจ.  2 

 มิติภายนอก : ดานประสทิธผิล   
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ระดับความสําเร็จในการชวยเหลือประชากร กลุมเปาหมายตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุม
เปราะบางรายครัวเรือนในจังหวัด (กตร._สป.พม) *บังคบั*  
ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนปองกันและปราบปรามการคามนุษยของจังหวัด (กคม._สป.พม.) 
*บงัคบั*  

ความสําเร็จของการนํามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติสูการปฏิบัติ (ดย.) *บงัคบั*  

3.1 รอยละการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) ในสังกัด                                                 
3.2 รอยละการใชงานระบบการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) ในสังกัดใน SAR 

(ระบบการประเมินตนเองออนไลน) 
ระดับความสําเร็จของการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจระดับจังหวัด  (พส.) *บังคบั*  

รอยละของผูประสบปญหาทางสังคมที่ไดรับการชวยเหลือโดยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย (พส.)  
ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางศักยภาพศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ 
(ศพอส.) (ผส.) 
ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการ
ประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด  (พก.)   
ระดับความสําเร็จของการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว  (สค.)  
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 มิติภายนอก : ดานคุณภาพการใหบริการ   

9 รอยละความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  (กตร._สป.พม.) *บังคับ*   

33 

 มิติภายใน : ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   

10 
11 

รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 (กก._สป.พม.) *บังคับ*  

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (กก._สป.พม.)  *บังคับ*  
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 มิติภายใน : ดานการพัฒนาองคการ  
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15 

ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management) และการเสนอผลงานเพ่ือสมัครขอรับ
รางวัลเลิศรัฐ ของหนวยงาน สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (กพบ._สป.พม.)  *บังคับ*  
ระดับความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร (กพน._สป.พม.) *บังคับ*    

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหนวยงานสูการเปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส  (E-Office)  

(กก. กตร. ศทส. และ กพบ._สป.พม.) *บังคับ*  

รอยละความสําเร็จของการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม(เงินอุดหนุน) 
(กตร. รวมกับ กก. และ ศทส._สป.พม.)  *บังคับ* 
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แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการถายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคลของสํานักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏิบตัิราชการ 
ของ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 
 

 
 

 
 
ประเดน็การ
ประเมินผล 

การปฏิบตัิราชการ 

ตัวชีว้ัด น้ําหนกั  (รอยละ) 

รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

มิติภายนอก (น้าํหนกัรอยละ 70)  
ดานประสิทธิผล ๑. ระดับความสําเร็จในการชวยเหลือประชากร กลุมเปาหมายตาม

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางรายครัวเรือนในจังหวัด 
(กตร._สป.พม)  *บงัคบั* รอบ 6 / 12 เดอืน 

๒. ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนปองกันและปราบปราม
การคามนุษยของจังหวัด (กคม._สป.พม.) *บงัคบั* รอบ 6 / 12 
เดือน 

๓. ความสําเร็จของการนํามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติสู
การปฏิบัติ (ดย.) *บงัคบั* รอบ 6 / 12 เดือน 
3.1 รอยละการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) 

ในสังกัด                                                 
3.2 รอยละการใชงานระบบการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย (สพด.) ในสังกัดใน SAR (ระบบการประเมินตนเอง
ออนไลน) 

4 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาค
ธุรกิจระดับจังหวัด  (พส.) *บงัคบั* รอบ 6 / 12 เดอืน 

5 รอยละของผูประสบปญหาทางสังคมที่ไดรับการชวยเหลือโดย
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พส.) รอบ 6 / 
12 เดือน 

6 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางศักยภาพศูนยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสงเสรมิอาชีพผูสูงอายุ (ศพอส.) (ผส.) รอบ 6 / 12 เดือน 

7 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุมคณะอนุกรรมการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด  (พก.)  รอบ 6 / 
12 เดือน 

8. ระดับความสําเร็จของการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทาํความรุนแรง
ในครอบครัว  (สค.)   รอบ 6 / 12 เดือน 

หมายเหตุ :  
**บงัคบั 3 ตวัชี้วัด ไดแก  ตัวชี้วัดที่ 1 , 2 และ 4 
**สําหรบัตัวชีวั้ดที่ 3 ใหดาํเนินการ ดังนี้  
   1)จังหวัดทีมี่สถานพฒันาเด็กปฐมวัยแหงชาต ิใหเลือกตัวชี้วัดอิสระ 
      จากกรมตางๆ  จํานวน 1 ตัวชี้วัด  (10 คะแนน) 
   2)จังหวัดที่ไมมีสถานพฒันาเดก็ปฐมวัยแหงชาติ ใหเลือกตัวชี้วัดอิสระ  
      จากรมตางๆ จํานวน 2 ตัวชี้วัด (10 คะแนน และ 15 คะแนน) 
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ดานคุณภาพ 
การใหบริการ 

รอยละความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด  (กตร._สป.พม.) *บงัคบั*   

5 5 



3 

 
ประเดน็การ
ประเมินผล 

การปฏิบตัิราชการ 

ตัวชีว้ัด น้ําหนกั  (รอยละ) 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

5 5 
มิติภายใน (น้าํหนกัรอยละ 30)  

ดาน
ประสทิธภิาพ
ของการปฏบิตัิ
ราชการ 

1)  รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ  
     พ.ศ. 2565 (กก._สป.พม.) *บังคับ* รอบ 6 / 12 เดือน 
2)  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (กก._สป.พม.)   
     *บังคับ*  รอบ 6 / 12 เดือน 
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5 

5 
 

5 

ดานการพฒันา
องคการ 

1) ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management) 
และการเสนอผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ของหนวยงาน 
สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (กพบ._สป.พม.)  *บังคับ* 
รอบ 6 /12 เดือน  

2) ระดับความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร  
(กพน._สป.พม.) *บังคับ*   รอบ 6 /12 เดือน 

3) ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหนวยงานสูการเปนสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส (E-Office) (กก. กตร. ศทส. และ กพบ._สป.พม.)  
*บังคับ*  

      รอบ 6 / 12 เดือน 
4) รอยละความสําเร็จของการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผู

ประสบปญหาทางสังคม(เงินอุดหนุน) (กตร. รวมกับ กก. และ 
ศทส._สป.พม.)  *บังคับ*   (รอบ 6 /12 เดือน)    
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น้ําหนักรวม 100 100 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ชื่อหนวยงาน  :  สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
ชื่อตัวชี้วัด   : ระดับความสําเร็จในการชวยเหลือประชากรกลุมเปาหมายตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต            
  กลุมเปราะบางรายครัวเรือน   *บงัคบั* 
น้ําหนัก  : รอยละ  15      

 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

- ยุทธศาสตรกระทรวง พม. : 
ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาศักยภาพคน 
ครอบครัว ชุมชน ใหมีความเขมแข็งและ
สรางระบบที่เอ้ือตอการพัฒนาคนใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 
- ยุทธศาสตรกระทรวง พม. : 
ยุทธศาสตรที่ 2 สรางหลักประกันทาง
สังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

แผนแมบทฯ
ประเด็นความ
เสมอภาคและ
หลักประกัน
ทางสงัคม 
(17) 

 

แผนฯ 12 
ยุทธศาสตรที่ 2 
การสรางความ
เปนธรรมและ
ลดความเหลื่อม
ล้ําทางสังคม 

  

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ระดับความสําเร็จในการชวยเหลือ
ประชากรกลุมเปาหมายตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางราย
ครัวเรือน 

- - - ตัวช้ีวัดใหม 

 

คําอธบิาย : 
ครัวเรือนเปราะบาง หมายถึง ครัวเรือนตามระบบบริหารจัดการขอมูลการพัฒนาคนแบบช้ีเปา (Thai People 
Map and Analytics Platform : TPMAP) ฐานขอมูลในระบบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย และครัวเรือนเพ่ิมเติม ที่มีรายไดนอย (รายไดเฉลี่ยตอคนตอปไมเกิน 100,000 บาท) ครัวเรือนที่มีรายได
นอยและสมาชิกในครัวเรือนอยูในภาวะพ่ึงพิงที่ตองการไดรับความชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว เชน 
ครอบครัวยากจนที่มีเด็กเล็ก แมเลี้ยงเด่ียว ผูสูงอายุ คนพิการ ผูปวยติดเตียง มีปญหาที่อยูอาศัย  แบงเปน ๔ ระดับ 

- ระดับ ๐ ครวัเรือนที่ไมตกมิติดานรายไดและมีบุคคลทีม่ีภาวะพ่ึงพิง 
- ระดับ 1 ครวัเรือนที่มีรายไดนอย ครัวเรือนที่มีรายไดนอยและมีปญหาที่อยูอาศัย 
- ระดับ ๒ ครวัเรือนที่มีรายไดนอยและมีบุคคลที่อยูในภาวะพ่ึงพิง จํานวน ๑ – ๒ คน  

(อาทิ เด็กเล็ก ผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยติดเตียง เปนตน) 
- ระดับ ๓ ครวัเรือนที่มีรายไดนอยและมีบุคคลที่อยูในภาวะพ่ึงพิงจํานวนมากวา ๒ คน 

ครัวเรือนเพิ่มเติม หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางที่สํารวจพบเพ่ิมเติมในพ้ืนที่ แตไมมรีายช่ือในระบบ TPMAP 
(Exclusion error) 
คณุภาพชวิีต หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามความจําเปนขั้นพ้ืนฐาน และสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดใน 5 มิติ ดังน้ี ๑) มติิดานสุขภาพ ๒) มิติดานความเปนอยู ๓) มติิดานการศึกษา ๔) มิติดานรายได และ 
๕) มิติการเขาถึงบริการภาครัฐ 
ความสําเร็จในการชวยเหลือกลุมเปราะบางรายครัวเรือน หมายถึง จํานวนครัวเรือนเปราะบางที่ลงเย่ียมบาน
ดําเนินการจัดทําสมุดพกครอบครัว และไดรับความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตในมิติที่ประสบปญหา  
ครบตามเปาหมายที่กําหนด 

ตัวชีว้ัดที่ 1/2565 
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เปาหมายครัวเรือนเปราะบาง หมายถึง จํานวนครัวเรือนเปราะบางซึ่งทับซอนกับครัวเรือนยากจนตาม TPMAP 
จํานวน 42,665 ครัวเรือน และครัวเรือนเปราะบาง อีกรอยละ 20 รวม 51,198 ครัวเรือน 
การกรองขอมูล หมายถึง การคัดกรองครัวเรือนเปราะบางจากระบบ TPMAP จํานวน 4.1 ลานครัวเรือน 
การใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบาง หมายถึง การลงเยี่ยมบาน จัดทําสมุดพกครอบครัว จัดทําแผนพัฒนา
คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต รายครั ว เรื อน  และบู รณ าการร วมกั บ ภ าคี เค รื อข าย  ห น วยงานที่ เกี่ ย วข อ งเพ่ื อ ให 
ความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางรายครัวเรือนในมิติที่ประสบปญหา รวมถึงรายงานผลการ
ดําเนินงานผานระบบการรายงานผลทุกวันอังคารที่ 1 ของทุกเดือน การจัดทําคลิปวิดีโอเพ่ือเผยแพรการดําเนิน
กิจกรรมโครงการฯ ประจําเดือน และการบันทึกขอมูลในระบบสมุดพกครอบครัว 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 มีการกรองขอมูลครัวเรือนเปราะบางจากระบบ TPMAP จํานวน 4.1 ลานครัวเรือนของจังหวัด ได
สําเร็จ  รอยละ ๑๐๐ (๗๖ จังหวัด) และครัวเรือนเพ่ิมเติม โดยมีขอมูลจากการคัดกรองและการสํารวจ
เก็บในรูปแบบไฟล excel ที่ สามารถประมวลผลจําแนกระดับความเปราะบางได (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ)  

2 คัดเลือกกลุมเปาหมายของจังหวัดที่ตองดําเนินการใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบาง 
ตามเปาหมายที่กําหนด คือรอยละ ๑๕ จากฐานขอมูลครัวเรือนเปราะบางในระบบ TPMAP  
ของจังหวัด โดยในจํานวนน้ีตองดําเนินการในกลุมเปาหมายครัวเรือนเปราะบางที่ทับซอนกับครัวเรือน
ยากจน TPMAP ใน ๕ มติิตามสภาพปญหา (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)  

3 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ 30 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน
ดังน้ี (รายละเอียดเพ่ิมเติมตามเอกสารแนบ)   

1) ลงเยี่ยมบาน 
2) บันทึกขอมูลในสมุดพกครอบครัว 
3) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน 
4) บูรณาการรวมกับภาคีเครือขาย หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหความชวยเหลือและพัฒนา

คุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางรายครัวเรือนในมิติที่ประสบปญหา 
5) รายงานผลการดําเนินงานผานระบบการรายงานผลทุกวันอังคารที่ ๑ ของทุกเดือน พรอม

จัดทําคลิปวิดีโอเพ่ือเผยแพรการดําเนินกิจกรรมโครงการฯประจําเดือน  
4 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๔0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน

ที่ระบุไวขางตน 
5 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๕0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน

ที่ระบุไวขางตน 
 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๖0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน
ที่ระบุไวขางตน 

2 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๗0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน
ที่ระบุไวขางตน 

3 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๘0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน
ที่ระบุไวขางตน 

4 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๙0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน
ที่ระบุไวขางตน 

5 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๑๐0 จากเปาหมายที่กําหนด ตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวขางตน 
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เงื่อนไข : (ถามี)  
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1. ขอมูลจากระบบบริหารจัดการขอมูลการพัฒนาคนแบบช้ีเปา (Thai People Map and Analytics 
Platform : TPMAP ของ สศช. 

2. การจดัเก็บขอมูลโดยใช “สมดุพกครอบครัว” ที่จัดทําโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย และนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหสภาพปญหาของแตละครัวเรือนเพ่ือใชในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน 

๓. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน (ระยะเรงดวน ระยะกลาง และระยะยาว) เพ่ือนําไปสู
การชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางรายครัวเรือน 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด  : 
สป.  : 1. นายศราวุธ มูลโพธ์ิ      ผูอํานวยการกองตรวจราชการ   เบอรตดิตอ : 0 2659 6424 
   2. กลุมการตรวจราชการ  นางสาวบินยา  กนิษฐโรจน   เบอรตดิตอ : 0 2659 6422 
ดย. : 1. กองคุมครองเด็กและเยาวชน : นางสาวชนานันท วุฒิทวี  เบอรตดิตอ : 0 8193 46709 
 2. กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว  
     : นางพัชรา กลางสาทร  เบอรตดิตอ : 0 89202 7054 
ผส.  : 1. กองยุทธศาสตรและแผนงาน : นางกันตา ดีเติม  เบอรตดิตอ : 0 2642 4337 ตอ 445 
          2. กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ : นางสาวอาภา  รัตนพิทักษ  
              เบอรตดิตอ : 0 2642 4355 ตอ 108 
        3. กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ : นางสาวชลลดา  ชนะศรีรัตนกุล  
    เบอรตดิตอ : 0 2642 4339 ตอ 301 
พส. : 1. นายพงษศักด์ิ  นาคศรีจนัทร  หัวหนากลุมมาตรการและกลไก กองคุมครองสวัสดิภาพและเสริมสราง 
       คุณภาพชีวิต      เบอรตดิตอ  :  086-6616330 
 2. นางสาวนฤมล  บุญศร ีหวัหนากลุมนโยบายและแผน กองพัฒนาสังคมกลุมเปาหมายพิเศษ  
     เบอรตดิตอ  :  081-0309246 
 3. นางสาวนัทธญากร ทันการ  นักสังคมสงเคราะห   สถาบันการพัฒนาความรูดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
     เบอรตดิตอ  :  098-2466546 
สค.  : กองคุมครองเเละพัฒนาอาชีพ   :  
   1. นางกุรุพิน สิงหนอย ผูอํานวยการกองคุมครองเเละพัฒนาอาชีพ  เบอรตดิตอ : 0 2 306 8744 
 2. นางสาวพัชรี ศุษดิษฐ นักพัฒนาสังคมชํานาญการพิเศษ          เบอรตดิตอ : 0 2 306 8767 
พก.   :  ๑. กองสงเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ                              เบอรตดิตอ : ๐ ๒๒๔๓ ๓๗๕๑ 
    ๒. กองคุมครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ                          เบอรตดิตอ : ๐ ๒๒๔๓ ๓๗๕๑  
 
ผูสนบัสนนุ  :  กลุมพฒันาระบบรหิาร                                                   
สป.   : นางสาวพิมพธิดา  แสงจันทร  ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เบอรตดิตอ : 0 2202 9054  
ดย.   : นายนวพล ปญญาพงศนาวิน นักพัฒนาสังคมชํานาญการพิเศษ เบอรตดิตอ : 082 8595149 
ผส.  : นายจรัส  อังกาบ  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เบอรตดิตอ : 0 2642 4338 ตอ 444  
พส.   : นายศุภศิษฐ สุวรรณสิน  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ  เบอรตดิตอ : 089 1925215 
สค.  : นางสาวพรมณี พุมอ่ิม  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เบอรตดิตอ : 0 2659 6734  
พก.   : นายปุณพจน  พละเดช นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ เบอรตดิตอ : ๐ ๒๓๕๔ ๓๓๘๘ ตอ ๖๐๑ 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
ชื่อหนวยงาน  :  กองตอตานการคามนุษย สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ชื่อตัวชี้วัด     :  ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนปองกันและปราบปรามการคามนุษยของจังหวัด  *บังคับ* 
น้ําหนัก         :  รอยละ  15 
 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมาย

ของกระทรวง/สป .พม. 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาต ิ
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ/แผน ๑๒ / นโยบายรฐับาล 

แผนแมบทฯ แผนฯ ๑๒ นโยบายรัฐบาล แผนปฏิรปู
ประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ : สราง
หลักประกันทางสังคมที่
ครอบคลุมและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

ดานความ
มั่นคง 
 

ยุทธศาสตรที่ 5 
การเสริมสราง
ความมั่นคง
แหงชาติเพ่ือการ
พัฒนาประเทศสู
ความมั่นคงและ
ย่ังยืน 
 

นโยบายหลัก :  
ดานที่ 2 สรางความ
มั่นคงปลอดภัยของ
ประเทศ และความ
สงบสุขของประเทศ 
และดานที่ 4 การ
สรางบทบาทของไทย
ในเวทีโลก 

ดาน
กระบวนการ
ยุติธรรม 

 

 
ชื่อตัวชี้วัด 

ขอมูลพืน้ฐาน  (Baseline date)  
หมายเหต ุป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓ ป ๒๕๖๔ 

ระดบัความสาํเร็จในการขบัเคลื่อนแผนปองกันและ
ปราบปรามการคามนษุยของจังหวัด 

- - ๕  

 

คําอธิบาย :  
               ๑. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) บูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน          
ที่เกี่ยวของ เพ่ือวิเคราะหและจัดทํารายงานสถานการณการคามนุษยของจังหวัด ประจําป ๒๕๖๔ จํานวน          
๑ ฉบับ เสนอตอคณะอนุกรรมการ ศปคม. จังหวัด เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ และใชเปนขอมูลประกอบการ
วางแผนการจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับจังหวัด 
               ๒. พมจ. บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัด เพ่ือจัดทําแผนปฏบิตักิารเพือ่ปองกัน
และปราบปรามการคามนุษยจังหวัด ประจําป ๒๕๖๕ และแผนงาน/โครงการที่ตองขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนปองกันและปราบปรามการคามนุษย จํานวน ๑ ฉบับ ทั้งน้ี เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของ            
ในจังหวัดใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานปองกันและปราบปรามการคามนุษยของจังหวัด 
                   ๓. พมจ. ดําเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการศูนยปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด 
(ศปคม. จังหวัด) โดยจัดสรรงบประมาณตามสถานการณการคามนุษยในพ้ืนที่ แบงเปน ๒ กลุมจังหวัด ดังน้ี 
                        กลุม A จํานวน ๔๔ จังหวัด    ดําเนินการ  ๒ ครั้ง 
                    กลุม B จํานวน ๓๒ จังหวัด    ดําเนินการ  ๑ ครั้ง 

๔. การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด 
หมายถึง พมจ. ในฐานะเลขานุการ ศปคม. จังหวัด ตองดําเนินการกํากับและติดตามผลการดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัดใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

 
 

ตัวชีว้ัดที่ 2/2565 
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เกณฑการประเมิน / คาเปาหมาย : รอบ ๖ เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

๑ พมจ. รวบรวมขอมูลสถานการณการคามนุษย ประจําป  ๒๕๖๔ จากหนวยงานที่เก่ียวของ
ในจังหวัด  

๒ - 
๓ พมจ. จัดทํารายงานสถานการณการคามนุษยจังหวัด ประจําป ๒๕๖๔ โดยไดรับความ

เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการศูนยปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด 
เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห และใชประกอบการขับเคลื่อนงานของจังหวัด พรอมทั้งจัดสงรายงานฯ 
ใหกระทรวง พม. (กองตอตานการคามนุษย) ภายในวันที่ ๓1 มกราคม ๒๕๖5 

๔ - 
๕ พมจ. จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด ประจําป ๒๕๖๕ 

โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการศูนยปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคา
มนุษยจังหวัด พรอมทั้งจัดสงแผนปฏิบัติการฯ ใหกระทรวง พม. (กองตอตานการคามนุษย) 
ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 
เกณฑการประเมิน / คาเปาหมาย : รอบ ๑๒ เดือน (๑ เมษายน 2565 – 30  กันยายน 2565) 

ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 
๑ รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยจังหวัด (รอยละ ๖๐) 
๒ รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยจังหวัด (รอยละ ๗๐) 
๓ รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยจังหวัด (รอยละ ๘๐) 
๔ รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยจังหวัด (รอยละ ๙๐) 
๕ รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยจังหวัด (รอยละ ๑๐๐) 
 

เงื่อนไข (ถามี) :  
๑. รอบ ๖ เดือน จัดสงรายงานสถานการณการคามนุษยจังหวัด ประจําป ๒๕๖๕ ใหกระทรวง พม. (กองตอตาน

การคามนุษย) ภายในวันที่ ๓1 มกราคม ๒๕๖5 และจัดสงแผนปฏิบัติการเพ่ือปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด 
ประจําป ๒๕๖๕ ใหกระทรวง พม. (กองตอตานการคามนุษย) ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 

๒. รอบ ๑๒ เดือน จัดสงเอกสารประกอบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแบบฟอรมรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด ใหกระทรวง พม. (กองตอตานการคามนุษย) 
ภายในวันที่ ๕ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
๑. ขอมูลและสถิติจากระบบฐานขอมูลของประเทศไทยดานการดําเนินคดีและการชวยเหลือผูเสียหายจาก       

การคามนุษย (https://www.e-aht.com) 
๒. ขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานปองกันและปราบปรามการคามนุษยในจังหวัด 
๓. แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด 
 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : ผูอํานวยการกองตอตานการคามนุษย                เบอรตดิตอ  :  ๐ ๒๒๐๒ ๙๐๗๙ 
ผูสนบัสนนุ           : 1) ผูอํานวยการกลุมนโยบายและวิชาการ                เบอรตดิตอ  :  ๐ ๒๒๐๒ ๙๐๙๓  
                           2) ผูอํานวยการกลุมบริหารกองทุนเพ่ือการปองกัน     เบอรตดิตอ  :  0 ๒๒0๒ ๙0๓๒ 
                               และปราบปรามการคามนุษย           
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ชื่อหนวยงาน  : กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

ชื่อตัวชี้วัด : รอยละการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) ในสังกัด  *บังคับ* 
น้ําหนัก       : รอยละ   5 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  
ยุทธศาสตรชาติ  แผนแมบท แผนฯ 12  อ่ืน ๆ  

ยุทธศาสตรกระทรวง : พัฒนาศักยภาพ
คน ครอบครัว ชุมชนใหมีความเขมแข็ง 
และสรางระบบที่เอ้ือตอการพัฒนาคนให
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

ดานการพัฒนา
และเสริมสราง

ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 

 

ประเด็นการ
พัฒนา

ศักยภาพคน
ตลอดชวงชีวิต 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การเสริมสราง
และพัฒนา
ศักยภาพทุน

มนุษย 

- 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

รอยละการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัย (สพด.) ในสังกัด 
(ยกระดับจากกลุม D ไปอยูกลุม C) 

- - เปาหมายขั้นตน 
(50 คะแนน) 
(39 แหง จาก 

65 แหง) 

 

 

คําอธบิาย : 
การวัดประสทิธิภาพการสงเสริมใหสถานพฒันาเดก็ปฐมวัยทั่วประเทศ มีการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงาน 
3 ดาน ตามมตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 2 มกราคม 2562 และตามนโยบายรัฐบาลดานการสงเสริมการพฒันา
เด็กปฐมวัยเรือ่งการยกระดบัคณุภาพสถานพฒันาเด็กปฐมวัยทั่วประเทศใหไดมาตรฐาน 
การประเมินมาตรฐานสถานพฒันาเดก็ปฐมวัย หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) บันทึกขอมลูการประเมิน
ใน SAR เขาระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ นับตามปการศึกษา                   
ชวงปลายภาคเรียนที่ 2 ไมเกินวันที่ 30 เมษายนของป 
สถานพฒันาเดก็ปฐมวัย หมายถึง สถานที่รับดูแล พัฒนา และจัดประสบการณเรียนรู การศึกษาแกเด็กต้ังแตเด็ก
แรกเกิด ถึงอายุ 6 ป หรือกอนเขาเรียนในช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ทั่วประเทศ โดยสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่อยูใน
สังกัด พม. มีจาํนวน 1,345 แหง (ขอมลู ณ 16กันยายน 2564) 
มาตรฐานสถานพฒันาเด็กปฐมวัยแหงชาต ิ(มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2562) ประกอบดวย 3 ดาน 
ไดแก 

1) มาตรฐานดานที่ 1 การบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (จํานวน 5 ตัวบงช้ี 26 ขอ) 
2) มาตรฐานดานที่ 2 ครู/ผูดูแลเด็กใหการดูแล และจัดประสบการณการเรียนรู และการเลนเพ่ือพัฒนา 

เด็กปฐมวัย (จาํนวน 5 ตัวบงช้ี 20 ขอ) 
        3) มาตรฐานดานที่ 3 คณุภาพของเด็กปฐมวัย (ก) แรกเกิด – 2 ป 11 เดือน 29 วัน (จํานวน 2 ตัวบงช้ี 
7 ขอ) (ข) อายุ 3 – 6 ป บริบูรณ หรือกอนเขาเรียนช้ัน ป.1 (จํานวน 7 ตัวบงช้ี 22 ขอ) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1/2565 
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การยกระดบัมาตรฐานสถานพฒันาเดก็ปฐมวัย หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีผลการประเมิน SAR จาก 
ระดับ D (ปรับปรุง) ขึ้นสูระดับ C (ผานเกณฑขั้นตน) จากระดับ C (ผานเกณฑขั้นตน) ขึ้นสูระดับ B (ดี)  จาก 
ระดับ B (ดี) ขึน้สูระดับ A (ดีมาก)            
ขอบเขตการประเมิน   :  สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ทีม่ีผลการประเมิน SAR ประจําปการศึกษา 2563  ระดับ D 
(ปรับปรุง) จํานวน 54 แหง ระดับ C (ผานเกณฑขั้นตน) จํานวน 63 แหง  ระดับ B (ดี) จํานวน 393 แหง ระดับ  
A (ดีมาก) จํานวน 396 แหง (ขอมลู ณ วันที่ 16 ก.ย. 64) 
วิธีการเกบ็ขอมูล     : ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ (ECDIS) 
แหลงที่มาของขอมูล : สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยสังกัด พม. ที่บันทึกขอมูลการประเมิน SAR ประจําปการศึกษา 2563 
ในระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการยกระดับจาก 
ระดับ D ไประดับ C 
ระดับ C ไประดับ B 
ระดับ B ไประดับ A 
ในแตละระดับ 
รอยละ 50 

2 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการยกระดับจาก 
ระดับ D ไประดับ C 
ระดับ C ไประดับ B 
ระดับ B ไประดับ A 
ในแตละระดับ 
รอยละ 60 

3 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการยกระดับจาก 
ระดับ D ไประดับ C 
ระดับ C ไประดับ B 
ระดับ B ไประดับ A 
ในแตละระดับ 
รอยละ 70 

4 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการยกระดับจาก 
ระดับ D ไประดับ C 
ระดับ C ไประดับ B 
ระดับ B ไประดับ A 
ในแตละระดับ 
รอยละ 80 

5 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการยกระดับจาก 
ระดับ D ไประดับ C 
ระดับ C ไประดับ B 
ระดับ B ไประดับ A 
ในแตละระดับ 
รอยละ 90 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนติดตามใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
2 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแก สพด. ในสังกัด 

รอยละ 25 
3 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแก สพด. ในสังกัด 

รอยละ 50 
4 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแก สพด. ในสังกัด 

รอยละ 75 
5 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแก สพด. ในสังกัด 

รอยละ 100 
 

เงื่อนไข : (ถามี) 

              จํานวนสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยในสังกัดจะไมตรงตามจํานวนที่ไดรับใบอนุญาต เน่ืองจากการเปดบริการ

ในชวงสถานการณ โควิด-19 ตองปฏิบัติตามประกาศของจังหวัด (พ้ืนที่จังหวัด) ประกาศกรุงเทพมหานคร                

(พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร) โดยตองปฏิบัติตามมาตรการ COVID free setting ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

หากสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงใดสามารถปฏิบัติตามมาตรการได จะไดรับอนุญาตใหเปดดําเนินการ 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ (ECDIS) 
2 แผนการติดตามให คําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
3 หลักฐานการติดตาม ใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด   :     นางเตือนใจ       คงสมบัติ   เบอรตดิตอ : 0 89104 4991 
ผูสนบัสนนุ :    1) นางสาวพรปวีณ  อุไรสวัสด์ิ  เบอรตดิตอ : 0 63639 9196  
                             2) นางสาวสุปราณี  มอญดะ  เบอรตดิตอ : 0 89661 1401   
                             3) นางสาววิลาวัลย  ขุนฤทธ์ิ     เบอรตดิตอ : 0 86812 7579 
 4) นางสายรุง         ใจอ่ิม        เบอรตดิตอ : 0 81400 2820 
 5) นางสาวยุรฉัตร  ช่ืนมวง       เบอรตดิตอ : 0 92459 3649 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
ชื่อหนวยงาน  : กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ชื่อตัวชี้วัด : รอยละการใชงานระบบการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) ในสงักัดใน SAR  

   (ระบบการประเมินตนเองออนไลน)  *บังคับ* 
น้ําหนัก       : รอยละ 10 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรกระทรวง : พัฒนาศักยภาพ
คน ครอบครัว ชุมชนใหมีความเขมแข็ง 
และสรางระบบที่เอ้ือตอการพัฒนาคนให
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ดานการพัฒนา
และเสริมสราง
ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 

ประเด็นการ
พัฒนาศักยภาพ
คนตลอดชวง
ชีวิต 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การเสริมสราง
และพัฒนา
ศักยภาพทุน
มนุษย 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

รอยละการใชงานระบบการประเมิน
มาตรฐานสถานพฒันาเด็กปฐมวัย (สพด.)
ในสงักดัในแบบSAR (ระบบการประเมิน
ตนเองออนไลน) 

- 645 แหง 906 แหง 

 

 

คําอธบิาย : 
การประเมินสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) บันทึกขอมูลการประเมิน               
ใน แบบ SAR เขาระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ นับตามปการศึกษา 
ภาคเรียนที่ 2 ไมเกินวันที่ 30 เมษายนของป 
ขอบเขตการประเมิน   : สถานพฒันาเดก็ปฐมวัยในสงักดั พม. จํานวน 1,345 แหง บนัทกึขอมูลการประเมิน

ในแบบSAR ภายใน 30 เมษายน 2565 
วิธีการเกบ็               : ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพฒันาเดก็ปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ (ระบบประเมิน

ออนไลน)  
แหลงที่มาของขอมูล   : สถานพฒันาเดก็ปฐมวัยในสงักดั พม. ทีน่ําขอมูลการประเมินในแบบSAR ปการศึกษา 

2563 (พฤษภาคม 2563 – เมษายน 2564) 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการประเมินใน SAR รอยละ 55 
2 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการประเมินใน SAR รอยละ 65 
3 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการประเมินใน SAR รอยละ 75 
4 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการประเมนิใน SAR รอยละ 85 
5 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการประเมินใน SAR รอยละ 95 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2/2565 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS  
แก สพด. ในสงักัดปตอไป 

2 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS  
แก สพด. ในสงักัด  รอยละ 25 

3 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS  
แก สพด. ในสงักัด  รอยละ 50 

4 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS  
แก สพด. ในสงักัด  รอยละ 75 

5 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS  
แก สพด. ในสงักัด  รอยละ 100 

 
เงื่อนไข : (ถามี)  
          จํานวนสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยในสังกัดจะไมตรงตามจํานวนที่ไดรับใบอนุญาต เน่ืองจากการเปดบริการ
ในชวงสถานการณ โควิด-19 ตองปฏิบัติตามประกาศของจังหวัด (พ้ืนที่จังหวัด) ประกาศกรุงเทพมหานคร                 
(พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร) โดยตองปฏิบัติตามมาตรการ COVID free setting ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
หากสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงใดสามารถปฏิบัติตามมาตรการไดจะไดรับอนุญาตใหเปดดําเนินการ 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ (ECDIS) 
2 แผนการติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS 
3 หลักฐานการติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด   :     นางเตือนใจ       คงสมบัติ   เบอรตดิตอ : 0 89104 4991 
ผูสนบัสนนุ :    1) นางสาวพรปวีณ  อุไรสวัสด์ิ  เบอรตดิตอ : 0 63639 9196  
                             2) นางสาวสุปราณี  มอญดะ  เบอรตดิตอ : 0 89661 1401   
                             3) นางสาววิลาวัลย  ขุนฤทธ์ิ     เบอรตดิตอ : 0 86812 7579 
 4) นางสายรุง         ใจอ่ิม        เบอรตดิตอ : 0 81400 2820 
 5) นางสาวยุรฉัตร  ช่ืนมวง       เบอรตดิตอ : 0 92459 3649 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
ชื่อหนวยงาน  : กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจระดับจังหวัด  *บังคับ* 
น้ําหนัก       : รอยละ  10     
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรฐับาล  
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตร พม. 
ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมภาคี
เครือขายอยางเปนระบบสูการเปน
หุนสวนทางสังคม 
ยุทธศาสตร พส. 
ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาขอเสนอเชิง
นโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการ
สังคมและการพัฒนาสังคม 
ยุทธศาสตรที่ 3สงเสริม สนับสนุน
ทุกภาคสวนใหเกิดพลังขับเคลื่อน
การจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนา
สังคมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
และพ้ืนที ่

แผนแมบทที ่15 
ประเด็นพลังทาง
สังคม 
แผนยอยที่ 1 
การเสริมสรางทุน
ทางสังคม 
แผนแมบทที ่17  
ประเด็นความ
เสมอภาคและ
หลักประกันทาง
สังคม 
แผนยอยที่ 1 
การคุมครองทาง
สังคมขั้นพ้ืนฐาน
และหลักประกนั
ทางเศรษฐกิจ 
สังคม และ
สุขภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การเสริมสราง
และพัฒนา
ศักยภาพทุน
มนุษย 
เปาหมายที่ 5 
สถาบันทางสังคม
มีความเขมแขง็
และมีสวนรวมใน
การพัฒนา
ประเทศ เพ่ิมขึน้
โดยเฉพาะ
สถาบัน
ครอบครัว 
สถาบันการศึกษา 
สถาบันทาง
ศาสนา ชุมชน 
สื่อมวลชน และ 
ภาคเอกชน 
 

นโยบายหลกัดาน
ที่ 7 การพัฒนา
สรางความเขมแข็ง
จากฐานราก  
 
7.3 สงเสริม
บทบาท
ภาคเอกชน ในการ
ชวยพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจ 
ฐานราก 
 

นโยบาย 
กระทรวง : 
ใหขยาย
ภารกิจของ 
พม. ดาน 
CSR รวมกับ
ภาคธุรกิจ 
และ
บริษัทเอกชน 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) หมาย

เหต ุป 2562 ป 2563 ป 2564 
ระดับความสําเร็จของการ
สงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคม
ของภาคธุรกิจระดับจังหวัด 
 

ต้ังศูนยสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคม  
7 จังหวัด 
(จํานวนสะสมต้ังแตป 
2559 รวม 9 
จังหวัด) 

ต้ังศูนยสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคม  
11 จังหวัด 
(จํานวนสะสมต้ังแตป 
2559 รวม 20 
จังหวัด) 

ต้ังศูนยสงเสริม
ความรับผิดชอบตอ
สังคม  
26จังหวัด 
(จํานวนสะสมต้ังแต
ป 2559 รวม 46 
จังหวัด) 

 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 4/2565 
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กรณทีี่ 1:  สําหรบัจังหวัดทีมี่การจดัตั้งศนูยสงเสริมความรับผดิชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัดแลว  
 1.ราชบุรี 16.หนองคาย 31. สระบุร ี  46. พิษณุโลก 
 2.นาน    17.หนองบัวลําภู  32. สระแกว 
 3.สุโขทัย    18.สมุทรปราการ 33. อางทอง 
 4.สุราษฎรธานี   19.อุดรธานี  34. ปราจีนบุรี  
 5.นครนายก    20.เชียงราย  35. อุบลราชธานี  
 6.ภูเก็ต    21.กําแพงเพชร  36. อุทัยธานี 
 7.มหาสารคาม   22.ฉะเชิงเทรา  37.ชุมพร 
 8.เพชรบูรณ    23.ตรัง   38.นราธิวาส 
 9.ศรีสะเกษ   24.ตาก   39.ระนอง  
 10.ขอนแกน   25. นครปฐม  40.เลย 
 11.เชียงใหม   26.นครพนม  41.สิงหบุรี 
 12.นครศรีธรรมราช   27.นครสวรรค  42.สุรินทร 
 13.พระนครศรีอยุธยา 28.นครราชสีมา  43. อุตรดิตถ  
 14.ยโสธร    29.แมฮองสอน  44. ตราด 
 15.ระยอง    30.สตูล   45. บุรีรัมย 
คําอธบิาย : 
ระดับความสําเร็จในการดําเนินการงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด  หมายถึง                
การสงเสริมใหศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัด มีสวนรวมในดําเนินการสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางรายครัวเรือน ของจังหวัด 
ใน 5 มิติ ดังน้ี 1.ดานสุขภาพ2. ดานความเปนอยู3. ดานการศึกษา 4. ดานรายได 5.ดานการเขาถึงบริการภาครัฐ 
สนับสนุนใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง องคกรธุรกิจจะตองดําเนินกิจกรรมสงเสริม 
ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัด เนนการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือการพัฒนากลุมเปราะบางใน
ครัวเรือนใหสามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน โดยเปนไปตามแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ ดําเนินการดวย
กระบวนการจัดการรายกรณีของทีม One home พม. 
เงื่อนไข:กิจกรรมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัด น้ี ไมนับรวมเรื่อง การบริจาค สิ่งของ 
เครื่องอุปโภค บริโภค ในลักษณะการสงเคราะหเพ่ือการชวยเหลือแกปญหาเฉพาะหนา  
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนให
มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 1องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา 1 
ครัวเรือน  

2 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนให
มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 2องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา2 
ครัวเรือน 

3 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนให
มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 3 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา3 
ครัวเรือน 

4 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนให
มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 4 องคกร และชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา4 
ครัวเรือน 
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ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 
5 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนให

มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครวัเรือนของจังหวัด 5 องคกร และชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา5 
ครัวเรือน 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด6 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา6 
ครัวเรือน 

2 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 7 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา
7 ครัวเรือน 

3 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 8 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา
8 ครัวเรือน 

4 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 9 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา
9 ครัวเรือน 

5 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 10 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา 
10 ครัวเรือน 

 
หลักฐานประกอบ: รายงานผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน ตามแบบสมุดพกครอบครัว หรือ รายงานผล
การชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมเปราะบางที่ไดรับการสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากองคกร
ภาคธุรกิจที่ดําเนินกิจกรรมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตามแผนที่ระบุ   
เงื่อนไข : กิจกรรมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัดขององคกรธุรกิจที่มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ไมนับรวมเรื่อง การบริจาค สิ่งของ เครื่องอุปโภค บริโภค ในลักษณะการสงเคราะหเพ่ือการชวยเหลือแกปญหา                
เฉพาะหนา 
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กรณทีี่ 2:  สําหรบัจังหวัดทีย่ังไมมีการจัดตั้งศูนยสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 
๑. กาฬสินธุ    12. พังงา  23. สมุทรสงคราม 
๒. จันทบุรี    13. เพชรบุรี  24. สมุทรสาคร 
๓. ชัยภูมิ   14. แพร  25. สุพรรณบุรี 
๔. ชัยนาท   15. ยะลา  26. ปตตานี 
๕. ชลบุรี    16.ลพบุร ี  27. อํานาจเจริญ 
๖. นนทบุรี    17. รอยเอ็ด  28. กาญจนบุรี 
๗. บึงกาฬ   18. ลําพูน  29. กระบ่ี 
๘. ปทุมธานี   19. ลําปาง  30. พิจิตร 
๙. ประจวบคิรีขันธ  20. สกลนคร   
10. พัทลุง   21. สงขลา   
11. พะเยา   22. มุกดาหาร 

 

คําอธบิาย :  
การสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคมของภาคธรุกิจ (CSR) หมายถึง การสงเสริมใหภาคธุรกิจมีการดําเนิน
กิจกรรมภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ทั้งภายในและภายนอกองคกรอันนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน 
การสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคมของภาคธรุกิจจังหวัด หมายถึง การสงเสริมใหภาคธุรกิจในจังหวัดเขามา 
มีสวนรวมในการดําเนินงานขับเคลื่อนงานของศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 
และดําเนินกิจกรรมภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบตอสังคม 
และสิ่งแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกองคกร อันนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน 
การเชญิชวนองคกรภาคธุรกิจเขารวมในการจัดตัง้คณะทํางานขบัเคลื่อนการสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคม
ของภาคธุรกิจ หมายถึง การประชาสัมพันธเพ่ือเชิญชวนผูแทนองคกรภาคธุรกิจภายในจังหวัดที่สนใจเขารวม 
เปนคณะทํางานฯ เพ่ือขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจในจังหวัดดวยวิธีการ
ตางๆ อาทิ หนังสือเชิญชวน Info-graphic Facebook Line เปนตน 
แผนปฏบิตักิารสงเสริมความรับผดิชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด อยางนอยจะตองประกอบไปดวยประเด็น 
ดังตอไปน้ี 1) แผนงาน 2) โครงการ/กิจกรรม 3) เปาหมายของโครงการ/กิจกรรม 4) ระยะเวลาในการดําเนินการ 
5) ผูรับผิดชอบ 6) ทุน/งบประมาณ 7) แหลงที่มาของทุน/งบประมาณ 8) ตัวช้ีวัด เปนตน 
การจัดตัง้ศนูยสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ หมายถึง การจัดต้ังศูนยฯ เพ่ือเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อนการสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคมของภาคธรกิจทุกจังหวัด เพ่ือสนับสนุนใหภาคธุรกิจมสีวนรวม
รับผิดชอบตอสังคมเชิงบูรณาการ ผานกิจกรรมที่สงเสรมิสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมใหกับกลุมเปาหมาย 
รวมถึงเปนชองทางใหผูแทนองคกรภาคธุรกิจ และหนวยงานอ่ืนๆ ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สํารวจขอมูลองคกรภาคธุรกิจที่ดําเนินงานดานการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ของจังหวัด โดยมีรายละเอียดอยางนอยในประเด็นดังตอไปน้ี  ช่ือองคกร ภารกิจขององคกร 
กิจกรรม CSR ที่องคกรดําเนินการ กลุมเปาหมายของกิจกรรม CSR  จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรม CSR 
ตอป ผูประสานงานขององคกร มูลคาการดําเนินงานกิจกรรม CSR ขององคกรตอป เปนตน 
หลักฐานประกอบ : 1. สําเนาหนังสือประสานการสํารวจขอมูลองคกรภาคธุรกิจที่ดําเนินงาน
ดานการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
2. แบบฟอรมการสํารวจ  

2 จัดทําฐานขอมูล Excel ทําเนียบองคกรภาคธุรกิจที่ดําเนินงานดานการสงเสริมความรับผิดชอบ
ตอสังคม(CSR) ของจังหวัดตามรายละเอียดขอมูลที่สํารวจในระดับคะแนนที่ 1 
หลักฐานประกอบ :  ไฟล Excel ที่มีขอมูลทําเนียบองคกรภาคธุรกิจดําเนินงานดานการสงเสริม 
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของจังหวัด โดยมีรายละเอียดขอมูลตามแบบฟอรมที่สํานักงาน 



18 

ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 
ก.ส.ค. กําหนด และมีหลักฐานการจัดสงไฟล ดังกลาวที่มีขอมูลครบถวน ใหกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการภายใน วันที่ 31 มกราคม 2565 

3 ประสานองคกรภาคธุรกิจตามรายช่ือในทําเนียบ ที่จัดทําในระดับคะแนนที่ 2 เพ่ือเชิญชวน 
เขารวมในการจัดต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ 
หลกัฐานประกอบ : 1. สําเนาหนังสือประสานเชิญชวนองคกรภาคธุรกิจตามรายช่ือในทําเนียบ
เขารวมในการจัดต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ 
หรือเอกสารประชาสัมพันธ หรือหลักฐานการเชิญชวนในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
ในบริบทของจังหวัด  
     2. แบบตอบรับการแสดงความสนใจในการเขารวมจัดต้ังคณะทํางานฯ / หลักฐานอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสมที่แสดงใหเห็นวา มีองคกรภาคเอกชนสนใจเขารวมกิจกรรมการจัดต้ังคณะทํางานฯ  

4 มีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 
ที่ผูมีอํานาจลงนาม (การแตงต้ังคณะทํางานฯ เปนอํานาจของประธานศูนยสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด) 
หลักฐานประกอบ :  คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม
ของภาคธุรกิจจังหวัดจากผูมีอํานาจลงนาม 

5 จัดประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด  
เพ่ื อจัดทํ าแผนปฏิ บั ติการส งเสริมความรับผิดชอบตอสั งคมของภาค ธุรกิจจั งห วัด  
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยจะตองมีกิจกรรมการจัดต้ังศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม
ของภาคธุรกิจของจังหวัดภายใน 15 มีนาคม 2565และกิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนา
ศักยภาพของกลุมเปราะบางตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางระบุในแผนที่
ไดรับความเห็นชอบจากคณะทํางาน และสงใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการทราบภายใน
วันที่ 31 มีนาคม 2565 
หลักฐานประกอบ :1. รายงานการประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 
2. แผนปฏิบัติการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ.
2565 โดยจะตองมีกิจกรรมการจัดต้ังศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของ
จั งห วั ด ที่ แ ล ว เส ร็ จ ภ าย ใน  15 มี น าค ม  2565แ ล ะ ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร ม ีส ว น ร ว ม 
ในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเปราะบางตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบาง 
ระบุในแผนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะทํางานฯ หรือผูมีอํานาจตามบริบทของจังหวัดในการ
จัดต้ังศูนยสงเสริมความรับผิดชอบของภาคธุรกิจจังหวัด 
3. หนังสือจากจังหวัดแจงการจัดต้ังศูนยศูนยสงเสริมความรับผิดชอบของภาคธุรกิจจังหวัด 
มายังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการทราบภายในวันที่ 31 มีนาคม 2565 

 
เงื่อนไข :  กิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเปราะบางตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุ มเปราะบาง ตองมีกิจกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมที ่มุ งเนนการพัฒนากลุ มเปราะบางเพื ่อการ
พ่ึงตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดอยางย่ังยืน  
 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 มีการจัดตั้งศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัดและมีแผนที่ระบุ
กิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเปราะบางตามโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตกลุมเปราะบาง ระบุในแผน ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะทํางานโดยดําเนินการหลัง  
15 มีนาคม 2565 เปนตนไป 
หลักฐานประกอบ :1. คําสั่งการจัดต้ังศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของ
จังหวัด ภายหลัง 15 มีนาคม 2565 ที่จัดสงใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
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ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 
2. รายงานการประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ
จังหวัด 
3.แผนปฏิบัติการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ.
2565 โดยจะตองมีกิจกรรมการจัดต้ังศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของ
จั ง ห วั ด  แ ล ะ ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร ม ีส ว น ร ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง 
กลุ ม เปราะบางตามโครงการพ ัฒนาค ุณภาพชีว ิตกลุ ม เปราะบาง ระบุในแผนที่ ไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะทํางานฯ หรือผูมีอํานาจตามบริบทของจังหวัดในการจัดต้ังศูนยสงเสริม 
ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจจังหวัด           

2 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 1 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา 
1 ครัวเรือน 

3 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 2 องคกรและชวยเหลือครัวเรอืนเปราะบางไมนอยกวา 
2 ครัวเรือน 

4 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 3 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา 
3 ครัวเรือน 

5 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนใหมี
ส วนรวมในการพัฒนาคุณภาพชี วิตแกกลุ มเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชี วิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 4 องคกร และชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา 
4 ครัวเรือน 
หลักฐานประกอบระดับคะแนนที่ 2-5  :รายงานผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน 
ตามแบบสมุดพกครอบครัว หรือ รายงานผลการชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
กลุมเปราะบางที่ไดรับการสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากองคกรภาคธุรกิจที่ดําเนิน
กิจกรรมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตามแผนที่ระบุ   

 
เงื่อนไข : -กิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเปราะบางตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุ มเปราะบาง ตองมีกิจกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมที ่มุ งเนนการพัฒนากลุ มเปราะบางเพื ่อการ
พ่ึงตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดอยางย่ังยืน 
           -กิจกรรมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัดขององคกรธุรกิจที่มีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ไมนับรวมเรื่อง การบริจาค สิ่งของ เครื่องอุปโภค บริโภค ในลักษณะการสงเคราะหเพ่ือ 
การชวยเหลือแกปญหาเฉพาะหนา 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
แหลงขอมูล  สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
วิธีการจัดเก็บขอมูล  ดําเนินการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน ในรายไตรมาสของป 2565 โดยใหจัดทํา

รายงานสงใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการทราบผลการดําเนินงานในรายไตรมาส   
 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด  : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ     เบอรตดิตอ : 0 2659 6302 
ผูสนบัสนนุ      : สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เบอรตดิตอ : 0 2659 6302 

       กรมพัฒนาสังคมสวัสดิการ 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ชื่อหนวยงาน    : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ชื่อตัวชี้วัด  : รอยละของผูประสบปญหาทางสังคมที่ไดรับการชวยเหลือโดยอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
      และความมั่นคงของมนุษย (อพม.)  
น้ําหนัก       : รอยละ   10 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมาย
ของกระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตรที่ 3 
สงเสริมภาคีเครือขายอยางเปน
ระบบสูการเปนหุนสวนทาง
สังคม (พม.) 
ยุทธศาสตรที่ 3  
สงเสริม สนับสนุนทุกภาคสวน
ใหเกิดพลังขับเคลื่อนการจัด
สวัสดิการสังคมและพัฒนา
สังคมที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายและพ้ืนที่ (พส.) 

แผนแมบทที ่
15 ประเด็น
พลังทางสังคม  
แผนยอยที่ 1 
การเสริมสราง
ทุนทางสังคม 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพทุน
มนุษย 
เปาหมายที่ 1  
คนไทยสวนใหญมี
ทัศนคติและ
พฤติกรรมตาม
บรรทัดฐานที่ดีของ
สังคมเพ่ิมขึ้น 

นโยบายหลักดาน
ที่ 7  
การพัฒนาสราง
ความเขมแข็ง
จากฐานราก  
ขอ 7.2 สราง
ความเขมแข็งของ
ชุมชน 
 

โครงการสําคัญของ พส. 
(Flagship Projects)“
มุงเนนการเสริมพลัง  
อพม.” 
- พัฒนาศักยภาพ อพม. 
เพ่ือเปน Para Social 
Workerมีความสามารถ
ในการดูแลกลุม
เปราะบาง 

 

ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จํานวนผูประสบปญหาทางสังคมที่ไดรับการ
ชวยเหลือโดย อพม. 

--- 203,981 ราย 

 
คําอธบิาย : 
 อาสาสมัครพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย หมายถึง บุคคลที่มีจิตอาสาและสมัครเขารับการอบรมเพ่ือเปน

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) โดยการสมคัรดวยตนเอง ณ สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดหรือสมัครออนไลน ซึ่งผานการอบรม อพม. ไดประกาศนียบัตรและบัตร อพม. 

 การปฏบิตังิานเพื่อชวยเหลอืผูประสบปญหาทางสังคม หมายถึง การคนหาสํารวจกลุมเปาหมาย การคัดกรอง
กลุมเปาหมาย การใหความชวยเหลือเบ้ืองตน การประสานสงตอ การติดตามประเมิน และการเผยแพร
ประชาสัมพันธรณรงคใหความรูขอมูลขาวสารดานการพัฒนาสังคมและสงเสริมการเขาถึงสิทธิของประชาชน
กลุมเปาหมายตามภารกิจของกระทรวง 

 ผูประสบปญหาทางสังคม หมายถึง ประชาชนที่เขามารับบริการที่ศูนยประสานงาน อพม. หรือ อพม. ลงพ้ืนที่
ใหบริการในชุมชนหรือไดรับการประสานหรือสงตอจากหนวยงานตาง ๆ ไดแก ครัวเรือนเปราะบาง เด็ก เยาวชน 
สตรี คนพิการ ผูสูงอายุ คนไรที่พ่ึง คนขอทาน รวมทั้งผูประสบปญหาเดือดรอน 

 

ตัวชี้วัดที่ 5/2565 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 20 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
2 รอยละ 30 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
3 รอยละ 40 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
4 รอยละ 50 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
5 รอยละ 60 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 70 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
2 รอยละ 80 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
3 รอยละ 90 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
4 รอยละ 100 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
5 มากกวารอยละ 100 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือ 

โดย อพม. 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 76 จังหวัด ดําเนินการจัดเก็บขอมูลอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ปฏิบัติงานเพ่ือชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคมในพ้ืนที่
จังหวัด  และรายงานผลในรอบ 6 เดือน (ณ 31 มีนาคม 2564) และในรอบ 12 เดือน (ณ 30 
กันยายน 2564) ใหกองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดําเนินงานรวบรวมและจดัทําขอมูล อพม. ที่ปฏิบัติงานเพ่ือชวยเหลือผู
ประสบปญหาทางสังคมในภาพรวมของประเทศ การจําแนกขอมูล อพม. ที่ดําเนินงานโดยสวนกลางและ
ขอมูลรายจังหวัด และรายงานผลในรอบ 6 เดือน (ณ 31 มีนาคม 2564) และในรอบ 12 เดือน (ณ 
วันที่ 30 กันยายน 2564) ให สป.พม. ทราบ 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ    เบอรตดิตอ : 0 26596394 
ผูสนบัสนนุ            : กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม    เบอรตดิตอ : 0 26596394 
                            กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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เปาหมายจาํนวนผูประสบปญหาทางสังคมทีไ่ดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายละเอียดตวัชี้วัด KPI Template 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ชื่อหนวยงาน     :  กรมกิจการผูสูงอายุ 
ชื่อตัวชี้วัด        :  ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางศักยภาพศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ (ศพอส.) 
น้ําหนัก          :  รอยละ  10 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/
เปาหมาย 

ของกระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
พัฒนาภาคีเครือขายใหมี
สวนรวมพัฒนาศักยภาพ
ผูสูงอายุ และเตรียมความ
พรอมรองรับสังคมผูสูงอายุ 

แผนพัฒนาบทที่ 
15 พลังทาง
สังคม 

ยุทธศาสตรที่ 2  
การสรางความเปน
ธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ําในสังคม 

นโยบายหลัก: การพัฒนา
ระบบสาธารณสุข และ
หลักประกันทางสังคม  
นโยบายเรงดวน: การปรับปรุง
ระบบสวัสดิการและพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน 

- 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุป 2562 ป 2563 ป 2564 

ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางศักยภาพศูนยพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ (ศพอส.) 
- จํานวนศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพ
ผูสูงอายุ (ศพอส.) ที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

 
 

220 แหง 

 
 

100 แหง 

 
 

324 แหง 
 

 

คําอธบิาย : ศพอส. เปนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสงูอายุในชุมชนรูปแบบหน่ึง ดําเนินการภายใตแนวคิด                     
“รวมแรง รวมใจ ผูสูงวัยกายใจเบิกบาน” โดยใชชุมชนเปนฐาน และเปดโอกาสใหผูสูงอายุ แกนนํา อาสาสมัคร 
ชุมชน องคกรเครือขายจากภาครัฐและเอกชน มีสวนรวมขับเคลื่อนการดําเนินงานศูนยฯ โดยมี อปท. ใหการหนุนเสริม 
เพ่ือใหผูสูงอายุไดมีสถานที่รวมกลุมในการจัดกิจกรรมและบริการที่ครอบคลุมทุกมิติทางดานสุขภาพ สังคม จิตใจ 
และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะมิติดานเศรษฐกิจ ที่เนนการสรางรายไดและการมีงานทําที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ  
เพ่ือยกระดับการจัดบริการและสวัสดิการทางสังคมในการคุมครอง สงเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
แบบครบวงจร สามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุและชุมชนได 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมใน ศพอส. พรอมรายงานผลใหกรมกิจการผูสูงอายุทราบ 
2 - 
3 สงเสริมใหเกิดการขยายผลการจัดต้ัง ศพอส. เพ่ิมขึ้นจากเดิม (ของบประมาณหรือ 

ไมของบประมาณ) 
4 - 
5 ประเมินมาตรฐานการดําเนินงาน ศพอส. เพ่ือจัดระดับเกรด/ (A, B, C, D) ตามคูมือมาตรฐานการ

ดําเนินงาน ศพอส. 
 

ตัวชี้วัดที่ 6/2565 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมใน ศพอส. พรอมรายงานผลใหกรมกิจการผูสูงอายุทราบ 
2 สงเสริมใหเกิดการขยายผลการจัดต้ัง ศพอส. เพ่ิมขึ้นจากเดิม (ของบประมาณ หรือไมของบประมาณ) 
3 ประเมินมาตรฐานการดําเนินงาน ศพอส. เพ่ือจัดระดับเกรด/ (A, B, C, D) ตามคูมือมาตรฐานการ

ดําเนินงาน ศพอส. 
4 คัดเลือก ศพอส. ดีเดน โดยคณะกรรมการฯ ระดับจังหวัด 
5 ติดตามและรวบรวมรายงานผลการดําเนินกิจกรรมของ ศพอส. ใหกรมกิจการ 

ผูสูงอายุทราบ ตามแบบรายงานที่กําหนด 
 
เงื่อนไข : - ไมมี - 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : การรายงานผลการดําเนินงาน ตามแบบรายงาน ศพอส. และ google form    
                                             ที่กรมกิจการผูสูงอายุกําหนด 
 

ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : ผูอํานวยการกองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ   เบอรติดตอ : 02 642 4339 ตอ 399  
ผูสนบัสนนุ : ผูอํานวยการกลุมสงเสรมิและพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ   เบอรติดตอ : 02 642 4339 ตอ 303 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

27 
 

แผนงบประมาณ พ.ศ. 2565 (26 แหง) 16 จังหวัด 
ศูนยพฒันาคณุภาพชีวิตและสงเสริมอาชพีผูสูงอาย ุ

 
 
 
 
 
 
 

                 
 
 

ลําดบั จังหวัด  จํานวน ศพอส. (แหง) 
ภาคเหนือ 

1 เชียงใหม 1 
2 สุโขทัย 2 

ภาคกลาง 
3  ชัยนาท  2 
4  นครนายก  2 
5  ปทุมธานี  1 
6  ประจวบคีรีขันธ  2 
7  ราชบุรี  1 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
8 ชัยภูม ิ 1 
9 บุรีรัมย  2 

10 ยโสธร  2 
11 อุบลราชธานี   1 

ภาคใต 
12 นราธิวาส 1 
13 ยะลา 1 
14 พัทลุง 5 
15 ระนอง 1 
16 สงขลา 1 

รวม 26 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ชื่อหนวยงาน  : กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
   ผานกลไกการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 
น้ําหนัก : รอยละ  ๑๐ 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรที่ ๓ : ผนึกกําลังทางสังคม
เพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาสังคม 
ยุทธศาสตร ๔ : บริหารจัดการองคกร 
ที่เปนเลิศและเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรชาติดาน
การสรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทาง

สังคม 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 
สรางความเปน

ธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ําทางสังคม 

ลดความเหลื่อมล้ํา
ของสังคม 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) หมาย

เหต ุป 2562 ป 2563 ป 2564 
ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุมคณะอนุกรรมการ 
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 
  - จํานวนการจัดประชุมเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และดานการสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

 
 
 

๔๒๐ ครั้ง 

 
 
 

๓๗๘ ครั้ง 

 
 
 

๕๐๓ ครั้ง 

 

 

คําอธิบาย : คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ  
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพ่ิมเติม มาตรา ๓๓ เพ่ือประโยชน
ในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางทั่วถึง / ระเบียบคณะกรรมการฯ กําหนดใหมีการประชุมเพ่ือ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กําหนดใหมีการประชุม ๒ เดือน ๑ ครั้ง 
รวม ๖ ครั้งตอปประเด็นตามแผนการขับเคลื่อน ประกอบดวย 
- การกําหนดแผนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ยุทธศาสตรโครงการการดําเนินงานที่เก่ียวของกับ
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ               
โดยบูรณาการใหเขากับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัดหรือแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในจังหวัดน้ันๆ 
- การดําเนินงานที่เกี่ยวกับคนพิการกับทุกภาคสวน สนับสนุนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับคนพิการ ประสาน 
ทรัพยากร ตลอดจนระดมทุนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัด 
- การพิจารณาอนุมัติการจายเงิน อนุมัติโครงการ กําหนดวงเงินและคาใชจายเพ่ือสนับสนุนแผนงานโครงการและการ
ขอกู ยืม เงินทุนประกอบอาชีพของคนพิการหรือผู ดูแลคนพิการตามที่ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน 
ไดมอบหมายและกํากับดูแล ติดตามการปฏิบัติตามแผนงานโครงการและการกูยืมเงินของคนพิการในจังหวัด 
- การตรวจสอบ ติดตาม และแกไขปญหาเก่ียวกับสิทธิประโยชนของคนพิการ สวัสดิการ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอคนพิการ และความชวยเหลืออ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดจังหวัดน้ัน ๆ 
- การกลั่นกรองแผนงานหรือโครงการเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัด ตามที่ 
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหรือคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติมอบหมาย 
แลวแตกรณี 
- การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและศูนยบริการคนพิการ 
ภายในจังหวัด 
- การแตงต้ังคณะทํางานเพ่ือชวยเหลือคณะอนุกรรมการตามความเหมาะสม 
 

ตัวชี้วัดที่ 7/2565 



 

29 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ  6  เดือน  (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม  256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 
หลักฐาน แผนการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการ 
ประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

2 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๑ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อน ฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด  

3 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๒ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

4 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๓ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

5 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด มากกวา ๓ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๔ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

2 - 
3 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 

คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๕ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

4 - 
5 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 

คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๖ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1. การสํารวจขอมูลจากแบบรายงานของคณะอนุกรรมการฯ 
2. แบบสอบถามเบ้ืองตนในการสรุปผลการประชุม 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :  ผูอํานวยการกลุมนโยบายและยุทธศาสตร    เบอรตดิตอ : ๐๒ ๓๕๔ ๓๓๘๘ ตอ ๓๐๗ 
ผูสนบัสนนุ   :    ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน    เบอรตดิตอ : ๐๒ ๓๕๔ ๓๓๘๘ ตอ ๓๒๔ 
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 รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ชื่อหนวยงาน  :   กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ชื่อตัวชี้วัด     :   ระดับความสําเร็จของการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 
นํ้าหนัก         :   รอยละ  10 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมาย
ของกระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ/ 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ/แผนฯ 12/นโยบายรฐับาล 

แผนแมบท แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืน ๆ 
ยุทธศาสตรกระทรวง ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 สราง
หลักประกันทางสังคมที่
ครอบคลุมและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

แผนแมบทดาน
ศั ก ย ภ า พ ค น
ตลอดชวงชีวิต 

ยุ ท ธศ าส ต รที่  1 
การเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพทุน
มนุษย 

- แผนปฏิบัติการ
ดานครอบครัว 
พ.ศ. 2563-
2565 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 หมายเหต ุ
ระดับความสําเร็จของการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัว 

- - -  

 
คําอธิบาย  : 1. การใหความชวยเหลือคุมครอง หมายถึง การใหความชวยเหลือตามลักษณะปญหา/ตามความ
ตองการของผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวในการขอรับบริการชวยเหลือ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยไดใหความชวยเหลือแลวแตกรณี ดังน้ี 
  1.1 การใหความชวยเหลือในเบ้ืองตน ไดแก การใหคําปรึกษาแนะนําเบ้ืองตนดวยชองทางการสื่อสาร
ดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึงแกผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว การเขาไประงับเหตุความรุนแรงในครอบครัว 
การจัดใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวเขารับการตรวจรักษาจากแพทยการประสานเพ่ือขอรับคําแนะนํา
ปรึกษาจากจิตแพทย นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห การจัดใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวรอง
ทุกข หรือจัดใหมีผูรองทุกขแทน 
  1.2 การใหความชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก การดําเนินการเพ่ือใหมีการออกคําสั่งคุมครอง
สวัสดิภาพของศาลเยาวชนและครอบครัวหรือออกคําสั่งกําหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกขเปนการช่ัวคราว
ของพนักงานเจาหนาที่หรือศาล เชน การใหผูกระทําความรุนแรงในครอบครัวไปบําบัดรักษา                  การชดใช
เงินชวยเหลือบรรเทาทุกข การหามผูกระทําความรุนแรงในครอบครัวเขาไปที่พํานักของครอบครัว หรือเขาใกลบุคคล
ใดในครอบครัว และการกําหนดวิธีการดูแลบุตร เปนตน รวมทั้งการประสานหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือใหเปนไปตาม
คําสั่งของพนักงานเจาหนาที่หรือศาล และการติดตามและรายงานผลการบังคับใหเปนไปตามคําสั่ง 
  1.3 การใหความชวยเหลือเพ่ือตกลงยุติเรื่อง หรือยุติคดี ไดแก การดําเนินการหรือจัดใหมีการ
ดําเนินการไกลเกลี่ย เพ่ือใหเกิดการยอมความ การถอนคํารองทุกข หรือถอนฟอง การดําเนินการเพ่ือใหมีการจัดทํา
บันทึกขอตกลงเบ้ืองตนกอนการยอมความ การถอนคํารองทุกข หรือถอนฟอง ซึ่งมีเง่ือนไขที่ผูกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัวตองปฏิบัติ ไดแก การฟนฟูบําบัดรักษา คุมความประพฤติใหผูกระทําความผิดชดใชเงินชวยเหลือบรรเทา
ทุกข ทํางานบริการสาธารณะ ละเวนการกระทําอันเปนเหตุใหเกิดการใชความรุนแรงในครอบครัว หรือทําทัณฑบนไว
ตามวิธีการและระยะเวลาที่ศาลกําหนด การประสานหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือใหเปนไปตามบันทึกขอตกลงและการ
ติดตาม และรายงานผลการบังคับใหเปนไปตามบันทึกขอตกลง 

ตัวชีว้ัดที ่8/2565 
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              2. บันทึกขอมูล ลงระบบในเว็บไซต  www.violence.in.th หมายถึง บันทึกขอมูล พ้ืนฐานของ    
ผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว สภาพปญหา และกระบวนการใหความชวยเหลือคุมครอง 
              3. การไมถูกกระทําซ้ํา หมายถึง ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวตามที่ไดรับแจงเหตุเมื่อไดรับ
การชวยเหลือคุมครองจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยแลว ไมถูกกระทําความรุนแรงซ้ําอีก
ในชวงเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 โดยมีปจจัยหลายประการที่ทําใหไมถูกกระทําความรุนแรงซ้ํา เชน 
การมีโอกาสทางเศรษฐกิจในครอบครัว (เชน ไดรับการพัฒนาอาชีพ มีงานทําเปนหลักแหลง) การไดรับการบําบัด
พฤติกรรม (เชน เลิกสุรายาเสพติด) การไดรับความรูความเขาใจในการสรางครอบครัวเปนสุข และมีทัศนคติที่ดีตอ
ครอบครัว รวมทั้งการเฝาระวัง ปองกันความรุนแรงในครอบครัว โดยกลไกหรือเครือขายในชุมชน เชน ศูนยพัฒนา
ครอบครัวในชุมชน อาสาสมัคร องคกรปกครองสวนทองถิ่น และทีมสหวิชาชีพในพ้ืนที่ (เชน นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห)  
             4. ระยะเวลาการไมถูกกระทําซ้ํา : ชวงเดือนตุลาคม 2563 – เดือนกันยายน 2564) 
  

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6  เดือน  (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 256๕)  
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 มีการมอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบดําเนินการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว 

2 มีชองทางการรับแจงการกระทําความรุนแรงในครอบครวั 
3 มีการรับเรื่องคัดกรองสภาพปญหาความรุนแรงในครอบครวัและรายงานสรุปผลขอมูลการรับ

แจงการกระทาํความรุนแรงในครอบครัวตามแบบสรุปผลการดําเนินการแกไขปญหาความ
รุนแรงตอเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัว (ศปพ. 04) ทกุ case ที่ไดรบัแจง 

4 บันทึกขอมูลของผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว (สามารถบันทึกขอมูลไดต้ังแตเริ่ม
กระบวนการชวยเหลือจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการชวยเหลือ) ลงระบบในเว็บไซต 
www.violence.in.th ภายในวันสุดทายของทุกเดือน 

5 รายงานผลการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทาํความรุนแรงในครอบครัวประจําเดือนให สค. ทราบ
ภายในทุกวันที ่5 ของเดือนถดัไป 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕)  
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 มีการรับเรื่องคัดกรองสภาพปญหาความรุนแรงในครอบครวัและรายงานสรุปผลขอมูลการรับ
แจงการกระทาํความรุนแรงในครอบครัวตามแบบสรุปผลการดําเนินการแกไขปญหาความ
รุนแรงตอเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัว (ศปพ. 04) ทกุ case ที่ไดรบัแจง 

2 บันทึกขอมูลของผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว (สามารถบันทึกขอมูลไดต้ังแตเริ่ม
กระบวนการชวยเหลือจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการชวยเหลือ) ลงระบบในเว็บไซต 
www.violence.in.th ภายในวันสุดทายของทุกเดือน 

3 รอยละ 100 ของผูถูกกระทาํความรุนแรงในครอบครัวที่ไดรับความชวยเหลือจากกระทรวง พม. 
4 รอยละ 90 ของผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวที่ไดรับความชวยเหลือจากกระทรวง พม. 

และไมถูกกระทําซ้ํา 
5 รายงานสถานการณความรุนแรงในครอบครัวระดับจังหวัด ประจําป 2564 

ในรูปแบบ infographic 
 

เงื่อนไข: การนับคะแนนในแตละขั้นตอนจะนับแยกจากกัน โดยใหแตละขั้นตอนมีคาคะแนนเปน 1 หากขั้นตอนใด
ดําเนินการไดไมครบถวนจะปรับลดคาคะแนนลงโดยเทียบตามบัญญัติไตรยางคตามสัดสวนของผลการดําเนินงานที่
ดําเนินงานสําเร็จตอเปาหมายผลการดําเนินงานทั้งหมด 

http://www.violence.in.th/
http://www.violence.in.th/
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แหลงขอมูล/วิธกีารจัดเกบ็ขอมูล :  
แหลงขอมูล ผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 1. แบบสรุปผลการดําเนินการแกไขปญหาความรุนแรงตอเด็ก สตรี และบุคคล 

    ในครอบครวั (ศปพ. 04) 
2. ระบบ www.violence.in.th 
3. รายงานสรุปผลการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวของจังหวัด 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : ผูอํานวยการกองสงเสริมสถาบันครอบครัว  เบอรตดิตอ : 0 2642 7384 
   กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ผูสนบัสนนุ:  1. ผูอํานวยการศูนยปฏิบัติการ สค.  เบอรตดิตอ : 0 2642 7751 
      กองสงเสริมสถาบันครอบครัว 
   2. ผูอํานวยการกลุมคุมครองและพิทักษสิทธิ เบอรตดิตอ : 0 2642 7743 
      กองสงเสริมสถาบันครอบครัว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

http://www.violence.in.th/
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 

ชื่อหนวยงาน  :  กองตรวจราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ชื่อตัวชี้วัด     :  รอยละความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียตอการใหบริการ 

                     ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด *บังคับ* 
น้ําหนัก         :  รอยละ  5 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับองคกรสูการ
เปนผูนําทางสังคม 

 

   เกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 

4.0) 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

รอยละความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  

รอยละ 91 รอยละ 
91.56 

รอยละ 
94.88 

 

 

คําอธบิาย : 
ผูรับบริการ หมายถึง บุคคล/กลุมบุคคล/หนวยงานของรัฐ/องคกรภาคเอกชน/องคกรชุมชน/องคกร
สาธารณประโยชน/องคกรภาคประชาสังคมและหนวยงานอ่ืนๆ ที่ไดรับบริการจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย จังหวัด 76 จังหวัด 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจากการ
ดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
ความผูกพัน หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความเต็มใจที่จะใหความรวมมือชวยเหลือหรือสนับสนุนภารกิจของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดผูใหบริการ รวมทั้งการสื่อสารถายทอดสรางความรับรู และแนะนํา
แกบุคคลที่เกี่ยวของเพ่ือมาใชบริการ หรือเขารวมกิจกรรม 
บริการ หมายถึง  

๑. การใหบริการดานสวัสดิการสังคมที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
จัดบริการและสงเสริมใหกับบุคคล/กลุมคน ทั้งดานการปองกัน การแกไข การพัฒนาและการสงเสริมความมั่นคง
ทางสังคมเพ่ือตอบสนองความจําเปนขั้นพ้ืนฐานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

๒. การใหบริการดานขอมูลขาวสาร/สิทธิประโยชนเก่ียวกับสวัสดิการตางๆ ในภารกิจของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

๓. การใหคําปรึกษาแนะนําแกผูที่มาขอรับบริการเพ่ือใหผูรับคําปรึกษาไดใชศักยภาพของตนเอง
อยางเต็มที่ในการทําความเขาใจและแกไขปญหาของตนเอง 

๔. การประสานสงตอ การสงตอผูรับบริการใหไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่

ตัวชีว้ัดที่  9/2565 
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ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายเพ่ือใหไดรับบริการทีเ่หมาะสมและตรงกับความตองการ 
ประเด็นการสํารวจ 
๑. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
๒. ดานสถานที่การใหบริการ 
๓. ดานกระบวนการใหบริการ 
๔. ดานบริการขอมูลขาวสาร 
๕. ดานความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมายเหตุ :  สนง.พมจ. ไดวิเคราะหความพึงพอใจและความผูกพันแลว ถาไมมีเรื่องที่ตองปรับปรุง จะตอง 
                ดําเนินการพัฒนาการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น  
 

 

สูตรการคํานวณเกณฑการใหคะแนน 
รอยละความพึงพอใจ = คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 
                           5         
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 79 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

2 รอยละ 82 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

3 รอยละ 85 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

4 รอยละ 88 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ของ สนง.พมจ.   มีการวิเคราะหผลความพึงพอใจและความผูกพันฯ  

5 รอยละ 91 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ.  มีการวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 79 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

2 รอยละ 82 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

3 รอยละ 85 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

4 รอยละ 88 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ.   มีการวิเคราะหผลความพึงพอใจและความผูกพัน และนํามาวางแผน             
การพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 

5 รอยละ 91 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ.   มกีารดําเนินการปรับปรุงและ/หรือพัฒนาการใหบริการ 
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เง่ือนไข : (ถาม)ี 
 บันทึกขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการอยางนอยเดือนละ 70 ชุด  
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด จัดเก็บขอมูลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ของผูรับบริการตามขอบเขตงานบริการ และประเด็นการสํารวจที่กําหนดไว และทําการบันทึกขอมูลผานระบบ 
BackOffice  

2 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ รอบ 6 เดือน ภายในสัปดาหแรกของ             
เดือนเมษายน 2565  และรอบ 12 เดือน ภายในสัปดาหแรกของเดือนตุลาคม 2565 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ผูอํานวยการกองตรวจราชการ   เบอรติดตอ : 0 2659 6424  
ผูสนับสนุน          : กองตรวจราชการ    เบอรติดตอ : 0 2659 6424 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 
ชื่อหนวยงาน  :  กองกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ชื่อตัวชี้วัด     :  รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 *บงัคบั* 
น้ําหนัก         :  รอยละ  5  
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ประเด็นยุทธศาสตร สป.พม. : พัฒนา
องคความรูและเสริมสรางธรรมาภิบาล 

  การปฏิรูปการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

รอยละการเบิกจายงบประมาณ
รายจาย  

89.85 92.06 94.28 
 

 

คําอธบิาย : พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(เบิกจายไมรวม PO และสํารองเงิน) จากวงเงินของแตละหนวยงานในสังกัดสวนกลางและสวนภูมิภาค               
ที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด (ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ) และ
งบประมาณเบิกจายแทน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 
ผลการเบิกจาย ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565/เงินที่ไดรับจัดสรร ณ วันที ่31 มีนาคม 2565 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ ๔๖ 
2 รอยละ ๔8 
3 รอยละ ๕๐ 
4 รอยละ ๕๒ 
5 รอยละ ๕๔ 

 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 2565)  
ผลการเบิกจาย ณ วันที่ 30 กันยายน 2565/เงินที่ไดรับจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ ๙๒ 
2 รอยละ ๙๔ 
3 รอยละ ๙๖ 
4 รอยละ ๙๘ 
5 รอยละ ๑๐๐ 

ตัวชีว้ัดที่ 10/2565 
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หมายเหตุ : เปาหมายไตรมาสที่ 2 รอยละ 54 และเปาหมายรวมทั้งป ตามมติ ครม. รอยละ 100 (ทั้งน้ีใชเกณฑ
รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เน่ืองจากสํานักงบประมาณยังมิไดกําหนด
หลักเกณฑร อยละการเบิกจายของปงบประมาณ 2565 ทั ้งนี ้หากมีการกําหนดแลวตองใชเกณฑของ
ปงบประมาณ 2565 ตามที่สํานักงบประมาณไดกําหนดไว)  
สูตรการคํานวณ :  

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย (เบิกจายไมรวม PO และสํารองเงิน) x 100 
วงเงินงบประมาณรายจายที่หนวยงานไดรับจัดสรรประจําป 

แหลงขอมูล /วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : รายงานผลการเบิกจายงบประมาณป 2565 ของทุกหนวยงานสังกัดสวนกลาง
และสวนภูมิภาค จากระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง (งบประมาณของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย และงบประมาณเบิกจายแทน) 
 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :  1. ผูอํานวยการกองกลาง    เบอรติดตอ : 02 6594440 
  2. ผูอํานวยการระดับกอง และเทียบเทาในสังกัด สป.พม.  
ผูสนบัสนนุ          :   1. นางสาวสุกัญญา  นุนยัง      เบอรติดตอ : 02 6596512   
                            2. นางสาวรัตนชภร  วรรณเวช   เบอรติดตอ : 02 6596514 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 

ชื่อหนวยงาน    :  กองกลาง  สํานักงานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ชื่อตัวชี้วัด       :  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล  *บังคับ* 
น้ําหนัก          :  รอยละ  5 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ประเด็นยุทธศาสตร สป.พม. : พัฒนา
องคความรูและเสริมสรางธรรมาภิบาล 

  การปฏิรูปการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
ทักษะดานดิจิทัล 

5 5 5  

 

คําอธบิาย : ขาราชการในสังกัด สป.พม. ทัง้สวนกลางและสวนภูมิภาค ไดรับการพัฒนาทักษะความเขาใจและ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเปนทักษะพ้ืนฐานที่สามารถใชการเรียนรูดวยการพัฒนาตนเองและการเรียนรูจาก
ผูอ่ืน โดยการฝกอบรมผานหลักสูตร E-learning หรือเรียนรูจากสื่อการเรียนรูแบบออนไลน เชน E-book, 
Youtube เปนตน 
 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 ประเมินตนเองโดยตอบแบบสํารวจทักษะดานดิจิทัล  
2 นําผลการประเมินมากําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับทักษะดานดิจิทัลของตนเอง 
3 สมัครเขารับการอบรมหลักสตูรทักษะดานดิจิทัล 
4 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 1  
5 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 1 เสร็จสิ้น 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 2565)  
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 นําผลการประเมินมากําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับทักษะดานดิจิทัลของตนเอง 
2 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 2  
3 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 2 เสร็จสิ้น 
4 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 3 
5 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 3 เสร็จสิ้น 

 

ตัวชีว้ัดที่ 11/2565 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1. ประเมินตนเองโดยตอบแบบสํารวจในระบบประเมินทักษะดิจิทัลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ                  

จากเว็บไซต dl.m-society.go.th ทั้งน้ีจะตองสมัครและกรอกขอมูลของตนเองในครบกอนประเมิน  
2. ประเมินตนเองในขั้นตอนตอไป โดยกรอกขอมูล ดังน้ี 
 2.1 ในชองกลุมผูปฏิบัติงาน ใหเลือกตามประเภทตําแหนง ดังน้ี 
  - ประเภทตําแหนง บริหาร ใหเลือก กลุมผูบริหารระดับสูง (Executive) 

- ประเภทตําแหนง อํานวยการ ใหเลือก กลุมผูอํานวยการ (Management)  
  - ประเภทตําแหนง วิชาการ ใหเลือก กลุมผูปฏิบัติงานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) 
  - ประเภทตําแหนง ทั่วไป ใหเลือก กลุมผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานดานบริการ (Service) 
                   ** หรือเลือกกลุมผูปฏิบัติงานตามที่ผูรับการประเมินและผูประเมินเห็นสมควร** 
 2.2 ในชองระดบัพฒันาการดานดิจิทลัเปาหมายของหนวยงาน ใหเลือก ระยะเริ่มแรก (Early) 
เทานั้น 
3. พัฒนาตนเองดานดิจิทัล โดยเลือกเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ตามผลการประเมนิของตนเอง  
ผานหลักสูตร E-learning  เรียนรูจากสื่อการเรียนรูแบบออนไลนจากเว็บไซต dl.m-society.go.th หรือ 
เรียนรูจากสื่อการเรียนรูแบบออนไลน เชน E-book, Youtube เปนตน   
 
หมายเหต ุ: ใหผูรับการประเมินและใหคะแนนตนเอง พรอมเก็บหลักฐานอางอิงในการเขารับการ พัฒนา
หลักสูตรดานดิจิทัล เพ่ือแสดงตอผูบังคับบัญชาประกอบการประเมิน 
 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด  :  กองกลาง        เบอรตดิตอ : 0 2659 6444-5 
ผูสนบัสนนุ            :  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     เบอรตดิตอ : 0 2202 9009 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ชื่อหนวยงาน  : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ชื่อตัวชี้วัด   : ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management) และการเสนอผลงานเพ่ือ

สมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ของหนวยงาน สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  *บังคบั* 
น้ําหนัก       : รอยละ  ๕ 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรกระทรวง พม. :  
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับองคกรสูการ
เปนผูนําทางสังคม 
ยุทธศาสตรสป.พม. :  
ยุทธศาสตรที่ 3 บริหารจัดการองคกรให
มีประสิทธิภาพ 

ประเด็น  ๒๐  การ 
บ ริ ก ารป ระช าชน
และประสิท ธิภาพ
ภาครัฐ 

 11. การปฏิรูป
ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการภาครัฐ 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ระ ดับความสํ า เร็ จของการจั ดการความรู  (Knowledge 
Management) และการเสนอผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศ
รัฐ ของหนวยงาน สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- - - ตัวช้ีวัดใหม 

 

คําอธิบาย : 
การจัดการความรู  หมายถึง การที่หนวยงานมีการรวบรวมความรูที่มีอยูในองคกรที่มีอยูในตัวบุคคล เอกสารตางๆ 
มาพัฒนาเปนองคความรู และมีการถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรู นําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชน ใชในการแกไขปญหา และตอยอดการเรียนรูภายในหนวยงาน 
รวมทั้งการเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศ และองคความรูนอกสวนราชการเพ่ือการแกปญหาและสรางนวัตกรรม จนเกิด
กระบวนการที่เปนเลศิ และผลลัพธที่ดีสูการบรรลุยุทธศาสตรและการบริการประชาชนที่ดีย่ิงขึ้น สงผลใหบุคลากรไดพัฒนา
ตนเองและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหหนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 
ความรู มี 2 ประเภท คือ 1. ความรูที่อยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห  2. ความรูที่ชัด
แจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวมถายทอดไดโดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลาย
ลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม                     
การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู  และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดีย่ิงขึ้น รวมทั้งมีการ
เผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชีว้ัดที่  12/2565 
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รางวัลเลิศรัฐ  เปนรางวัลแหงเกียรติยศที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มอบใหหนวยงานภาครัฐ                
เพ่ือเปนการยกยองเชิดชูหนวยงานที่ไดมุงมั่นปฏิบัติราชการจนประสบความสําเร็จ ประกอบดวย  
          ๑. รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรัฐที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ                    
เพ่ือประชาชนไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และเปนที่พึงพอใจ  
          ๒. รางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรัฐที่มีความมุงมั่นต้ังใจ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  
          ๓. รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรัฐที่มีผลการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซึ่งไดมาดวยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวมกับ
ความต้ังใจจริงของทุกคนในองคการ เพ่ือนําพาองคการใหกาวสูความเปนเลิศ  
การเสนอผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ  เปนการสมัครเสนอผลงานของหนวยงานในสังกัด สป.พม.                   
ในการขอรับรางวัลประเภท รางวัลบริการภาครัฐ และรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
 

 
 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 การจัดการความรู : แตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน 
รางวัลเลิศรัฐ : ศึกษา วิเคราะห และเตรียมผลงานที่จะนําเสนอ โดยแจงช่ือผลงานที่จะสมัคร
ขอรับรางวัลเลิศรัฐกับกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน  
รางวัลเลิศรัฐ : แจงช่ือผลงานที่จะสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐกับกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

2 การจัดการความรู : หนวยงานดําเนินการสํารวจ วิเคราะห มีการประชุมหารือภายในหนวยงาน
เพ่ือกําหนดองคความรูและผูรับผิดชอบภายในหนวยงาน 
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานจัดทํารางผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : รายงานการประชุม 
รางวัลเลิศรัฐ : รางผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3 การจัดการความรู : ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

๔ การจัดการความรู : ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานปรับแกไขผลงานภายหลังจากไดรับคําแนะนําจากการเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : แผนการจัดการความรูของหนวยงาน อยางนอย 1 เรื่อง  
รางวัลเลิศรัฐ : ผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของหนวยงาน 

5 การจัดการความรู : จัดสงแผนการจัดการความรู ใหกลุมพัฒนาระบบริหาร สป.พม. รวบรวมเพ่ือ
จัดทําแผนการจัดการความรู สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖5 
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานเสนอผลงานฉบับสมบูรณเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานระบบออนไลน 

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : กพบ. ไดรบัแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ภายในวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ 256๕ 
รางวัลเลิศรัฐ :  เสนอผลงานฉบับสมบูรณ ผานระบบออนไลน ภายในระยะเวลาที่ สํานักงาน 
กพร. กําหนด 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 - หนวยงานดําเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน อาทิ เว็ปไซต Social 
Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ 
บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) 

หลักฐาน
ประกอบ 

- สงหลักฐานการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทําเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ ๓0 กันยายน 2565 
- แสดงหลักฐานเรื่องที่เผยแพร และชองทางการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ และนําสง
องคความรูใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทาง www.psdg.m-society.go.th ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2565 

2 - หนวยงานดําเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน อาทิ เว็ปไซต Social 
Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ 
บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) 

หลักฐาน
ประกอบ 

- สงหลักฐานการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทําเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2565 
- แสดงหลักฐานเรื่องที่เผยแพร และชองทางการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ และนําสง
องคความรูใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทาง www.psdg.m-society.go.th ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2565 

3 - หนวยงานดําเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน อาทิ เว็ปไซต Social 
Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ 
บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) 

หลักฐาน
ประกอบ 

- สงหลักฐานการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทําเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 
- แสดงหลักฐานเรื่องที่เผยแพร และชองทางการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ และนําสง
องคความรูใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทาง www.psdg.m-society.go.th ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2565 

4 - หนวยงานดําเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน อาทิ เว็ปไซต Social 
Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ 
บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) 

หลักฐาน
ประกอบ 

- สงหลักฐานการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทําเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 3๐ มิถุนายน 2565 
- แสดงหลักฐานเรื่องที่เผยแพร และชองทางการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ และนําสง
องคความรูใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทาง www.psdg.m-society.go.th ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2565 

5 - หนวยงานดําเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน อาทิ เว็ปไซต Social 
Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ 
บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) 

หลักฐาน
ประกอบ 

-สงหลักฐานการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทําเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 
-แสดงหลักฐานเรื่องที่เผยแพร และชองทางการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ และนําสงองค
ความรูใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทาง www.psdg.m-society.go.th ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2565 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. หนวยงานดําเนินการจัดสงแผน/ผล การจัดการความรูในหนวยงานใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด    :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร            เบอรติดตอ :  0 2202 905๗ 

ผูสนับสนุน    :  นายอาทิตย เตียวตระกูล          เบอรติดตอ :  0 2202 905๗ 

http://www.psdg.m-society.go.th/
http://www.psdg.m-society.go.th/
http://www.psdg.m-society.go.th/
http://www.psdg.m-society.go.th/
http://www.psdg.m-society.go.th/
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รายละเอียดตวัชี้วัด KPI Template 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 

ชื่อหนวยงาน  : กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม สํานักงานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
ชื่อตัวชี้วัด     :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร 
น้ําหนัก        :  รอยละ  5 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมาย
ของกระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยกระดับองคกรสูการเปนผูนํา
ทางสังคม  

(ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ /
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ) 
 

   

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 256๒ ป 256๓ ป 256๔ 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา
องคกร 
 

- - - ตัวช้ีวัดใหม 

 
คําอธิบาย : 
         นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาองคกร หมายถึง นวัตกรรมในการพัฒนาบริการหรือกระบวนการใหมๆ ที่มีคุณคา 
และมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน และพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายหรือวิสัยทัศนองคกร 
 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 เขารวมการแลกเปลี่ยนองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร รอยละ ๘๐   
ของระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

2 ถายทอดองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน 
3 ศึกษา วิเคราะหและทบทวนปญหาหรือกระบวนงานสําคัญเพ่ือนําไปสูการยกระดับองคกร 
4 คนหาทางเลือกนวัตกรรมในการแกไขปญหา หรือเพ่ือพัฒนากระบวนงาน 
5 มีนวัตกรรมและแผนขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 256๕ - 30 กันยายน 256๕) 
 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 แผนขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกรไดรับความเห็นชอบจากปลัดกระทรวงฯ 
2 ดําเนินการตามแผนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร ไดรอยละ ๕๐ ของกิจกรรมตามแผนฯ 
3 ดําเนินการตามแผนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร ไดรอยละ ๗๐ ของกิจกรรมตามแผนฯ 
4 ดําเนินการตามแผนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร ไดรอยละ ๙๐ ของกิจกรรมตามแผนฯ 
5 ดําเนินการตามแผนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร ไดรอยละ ๑๐๐ ของกิจกรรมตามแผนฯ 

ตัวชีว้ัดที่  13/2565 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1. สรุปผลการเขารวมแลกเปลี่ยนองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมการพัฒนาองคกร 
2. เอกสารประกอบการถายทอดองคความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน และสรุปรายงานการประชุม 
๓. แผนการขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร 
๔. สรุปผลการขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร 

  

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :  ผูอํานวยการกองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม    
เบอรตดิตอ : ๐ ๘๑๑๗ ๔๕๐๕๕ 
ผูสนบัสนนุ : กลุมพัฒนานวัตกรรมทางสังคม   
เบอรตดิตอ :  0 8040 59163 (นันตธากานต)  / 0 9269 51691 (กัณฐาภรณ) /๐ ๙๘๒๖ ๑๗๑๗๙ (มนทชา) 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ชื่อหนวยงาน  : กองกลาง, กองตรวจราชการ, ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, กลุมพัฒนาระบบบริหาร                                      
ชื่อตัวชี้วัด   : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหนวยงานสูการเปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 
น้ําหนัก       : รอยละ   5      
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 
นโยบาย
รฐับาล 

อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรกระทรวง พม. :  
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับองคกรสูการ
เปนผูนําทางสังคม 
ยุทธศาสตรสป.พม. : ยุทธศาสตรที่ 3 
บริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น ๒๐ 
การบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

6. การบริหาร
จัดการในภาครัฐ 
การปองกันการ
ทุจริตประพฤติมิ
ชอบ และธรรมาภิ
บาลในสังคมไทย 

11. การ
ปฏิรูปการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ประเด็นที่ 
4.4 ภาครัฐมี
ความทันสมัย 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหนวยงานสูการ
เปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 

- - - ตัวช้ีวัดใหม 

 

คําอธบิาย :  
ตัวชี้ วัด : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหนวยงานสูการเปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 
ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัดยอย  ดังน้ี  
              ๑. จํานวนหนังสือที่สงผานระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
              ๒. ระดับความสําเร็จในการจัดทําบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน   
              3. ระดับความสําเร็จของหนวยงานในการใชเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 
              
 
 

               สนง.พมจ. จะตองดําเนินการสงหนังสือ (ตามคํานิยามที่กองกลางกําหนด) ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส
ไปยังกองกลาง  โดยจะเริ่มนับจํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกส จากหนังสือที่
ลงรับ ต้ังแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2565 เปนตนไป 
               - ชองทางอิเลก็ทรอนกิส หมายถึง ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  cad@m-society.go.th และ
แอพพริเคช่ันไลนตามคิวอารโคดน้ี 
                  
 
 

               - หนังสือทีห่นวยงานตองสงผานชองทางอิเล็กทรอนกิส หมายถึง เรื่องเพ่ือทราบ รายงานประเภท
ตางๆ หนังสือทั่วไป หนังสือเชิญประชุม/เชิญรวมงานตางๆ ยกเวนหนังสือที่มีลําดับช้ันความลับ และหนงสือที่มี
เอกสารประกอบเปนจํานวนมาก ตัวอยาง เชน 

๑. แบบรายงานตางๆ เชน รายงานสรุปวันลาประจําเดือน รายงานการใชพลังงานและ 
คาสาธารณูปโภคตางๆ  

๒. หนังสือแจงคืนงบประมาณเหลือจายที่โอนเบิกจายแทนกนั 
๓. หนังสือแจงขอแกไขขอผิดพลาดในการบันทึกระบบ GFMIS 

ตัวชีว้ัดที่  14/2565 

๑. จํานวนหนงัสือทีส่งผานชองทางอิเลก็ทรอนกิสของหนวยงาน 

mailto:cad@m-society.go.th
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๔. แบบรายงานการใหความชวยเหลือ/ผลการดําเนินงานตางๆ 
๕. หนังสือแจงขอรับการสนับสนุนงบประมาณตางๆ 
๖. แบบรายงานการเงินการคลังตางๆที่บันทึกในระบบ GFMIS แลว 
๗. หนังสือเชิญประชุม และรายงานการประชุมตางๆ 
๘. หนังสือตางๆ ที่ไมมีลําดับช้ันความลับ                       

                
 
 

1. บญัชทีางการ Line Official Account หมายถึง บัญชีไลนประเภทหน่ึงที่ถูกออกแบบมาใหใชในเชิงธุรกิจ 
สําหรับองคกร หนวยงาน หรือบุคคลที่ตองการสื่อสารกับผูติดตามจํานวนมาก และไมกระทบกับ LINE สวนบุคคล 
โดยที่บัญชี LINE OA (ช่ือยอ) น้ีมีความแตกตางจากไลนสวนตัวตรงที่ ฟเจอรพิเศษ ที่จัดมาใหในแอปพลิเคชัน 
2. เมนลูดั (Rich Menu) หมายถึง เมนูลัดที่แสดงในแชท โดยหนวยงานสามารถสรางไดเองจากเทมแพลตและ
เลือกใชไดสูงสุดถึง 6 ชอง ในแตละชองจะเลือกเช่ือมโยงกับฟเจอรตางๆ ของไลน เชน ขอความตอบกลับอัตโนมัติ 
หรือวาระบุเปนลิงกเพ่ือสงไปยังเว็บไซตได 
3. ขอความอัตโนมัต ิหมายถึง ฟเจอรที่จะชวยตอบกลับไดอยางรวดเร็ว ในเวลาที่ Admin ไมสามารถพิมพตอบได 
4. เมสเสจประเภทตางๆ หมายถึง ฟเจอรสงขอความไปยังสมาชิก สามารถสงไดในรปูแบบ ขอความ/วีดิโอ/การด 
5. บรอดแคสต หมายถึง การสงขอความไปยังสมาชิกพรอมๆ กัน และสามารถเลือก Filter ตามเกณฑตางๆ ได 
6. Timeline หมายถึง การโพสตบนหนาไทมไลนของบัญชีทางการ Line Official Account 

 
 
 

          ระดบัความสาํเร็จของหนวยงานในการใชเครื่องสแกนลายนิ้วมือ หมายถึง สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยมีการติดต้ังเครื่องสแกนลายน้ิวมือ และสามารถนําไปใชงาน รวมทั้งมีการเก็บรายงานผลการ
ลงเวลาปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ   
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การคดิคะแนนตวัชีวั้ด หาคาเฉลี่ยของตัวช้ีวัดในแตละรอบ โดยนําคะแนนที่ไดจากแตละตัวช้ีวัดมาหาคาเฉลี่ย ดังน้ี  
              - รอบ 6 เดือน คิดคาเฉลี่ยจาก 2 ตัวช้ีวัดยอย ประกอบดวย ๑. จํานวนหนังสือที่สงผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน   ๒. ระดับความสําเร็จในการจัดทําบัญชีทางการ Line Official Account ของ
หนวยงาน  
              - รอบ 12 เดือน คิดคาเฉลี่ยจาก 3 ตัวช้ีวัดยอย ประกอบดวย ๑. จํานวนหนังสือที่สงผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน ๒. ระดับความสําเร็จในการจัดทําบัญชีทางการ Line Official Account ของ
หนวยงาน 3. ระดับความสําเร็จของหนวยงานในการใชเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 
 
คาคะแนนเฉลีย่ตัวชี้วัดยอย เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : 
 รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) และ รอบ 12 เดอืน (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
       

ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 
1 1 – 1.99 คะแนน 
2 ๒ – ๒.99 คะแนน 
3 ๓ – ๓.99 คะแนน 
4 ๔ – ๔.99 คะแนน 
5 ๕ คะแนน 

 
 
 
 

2. ระดบัความสําเร็จในการจัดทาํบญัชทีางการ Line Official Account ของหนวยงาน 

3. ระดบัความสําเร็จของหนวยงานในการใชเครื่องสแกนลายนิ้วมือ 

https://goonlinethailand.com/blog/category/social-media/line/
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย ทั้ง 3 ตัวชี้วัด ดังนี ้
 

  
   
(  (รอบ 6 เดอืน รอยละ 50 รอบ 12 เดอืน รอยละ 35)  

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 31-40 เรือ่ง 
2 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 21-30 เรือ่ง 
3 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 11-20 เรือ่ง 
4 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 1-10 เรื่อง 
5 จํานวนหนังสือที่หนวยงานสามารถดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสไดครบถวน 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 31-40 เรือ่ง 
2 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 21-30 เรือ่ง 
3 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 11-20 เรือ่ง 
4 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 1-10 เรื่อง 
5 จํานวนหนังสือที่หนวยงานสามารถดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสไดครบถวน 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1. จัดเก็บจากจํานวนหนังสือที่ไมสงผานระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน (เชนสงทางไปรษณีย)  

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : นางสรุางค วงษทองดี            เบอรตดิตอ : 0 2659 6441 
ผูสนบัสนนุ     : นายนิพล เสาวรส                      เบอรตดิตอ :  0 2659 6527 
 
 
 
(รอบ 6 เดือน รอยละ 50 รอบ 12 เดือน รอยละ 35)  
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สรางบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน  
2 จัดทําขอความทักทายเพ่ือนใหม 
3 สรางเมนูลัด (Rich Menu) 
4 จัดทําขอความตอบกลับอัตโนมัติ / ขอความตอบกลับ AI 
5 จัดทําเมสเสจประเภทตางๆ 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 ประชาสัมพันธชองทางการเพ่ิมเพ่ือนบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน 
2 เพ่ิมเพ่ือนใหมอยางนอย 100 บัญชี 
3 ประชาสัมพันธงาน ในลักษณะบรอดแคสตอยางนอย 2 ครัง้/เดือน 
4 ประชาสัมพันธงาน บน Timeline อยางนอย 1 ครั้ง/สัปดาห 
5 สํารวจความพึงพอใจตอการใชบริการบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน

พรอมสรุปผลความพึงพอใจ (ผูตอบแบบประเมินอยางนอย 20 คน) 

1. จํานวนหนงัสือทีส่งผานชองทางอิเลก็ทรอนกิสของหนวยงาน 

2. ระดบัความสําเร็จในการจัดทาํบญัชทีางการ Line Official Account ของหนวยงาน
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เงื่อนไข : (ถามี)  
1. การสรางบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน หากหนวยงานใดยังไมเคยสราง ใหใชช่ือวา 

“พม.ชื่อจังหวัด” เชน พม.พระนครศรีอยุธยา 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1. คูมือการสรางบัญชี Line Official Account จัดทําโดย สสว.7 (จังหวัดลพบุรี)  
สามารถดาวนโหลดคูมือ ไดดังน้ี  
http://tiny.cc/vgamuz หรือ สแกน QR Code  
 

2. แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใชบริการบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน  
3. รายงานสรุปผลความพึงพอใจตอการใชบริการบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรตดิตอ : 0 2202 9002 

ผูสนบัสนนุ : สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-11 (สสว.)    เบอรตดิตอ : ติดตอ สสว. ของแตละกลุมจังหวัด 
 
 
 
 (รอบ 12 เดอืน รอยละ 30)  
    

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 ขออนุมัติการใชระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมอืเพ่ือลงเวลาปฏิบัติ
ราชการ และกําหนดแนวทางการลงเวลาการปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 

หลักฐาน เอกสารการอนุมัติใชระบบฯ และแนวทางการลงเวลาการปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 
2 ขออนุมัติจัดซื้อจัดจาง/ไดรับบริจาค/ฯลฯ  เครื่องสแกนลายน้ิวมือพรอมระบบการลงเวลาปฏิบัติ

ราชการ 
หลักฐาน หลักฐานการไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา 

3 ติดต้ังเครื่องพรอมระบบสแกนลายน้ิวมือในสํานักงาน 
หลักฐาน มีรูปถายการติดต้ังเครื่องสแกนลายน้ิวมือและโปรแกรมการใชงานจริงประกอบ 

4 ลงเวลาปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 
หลักฐาน มีรูปถายเปนหลักฐานการใชงานจริงในขณะสแกนลายน้ิวมอืประกอบ 

5 มีการรายงานผลลงเวลาปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ   
หลักฐาน มีรูปถายโปรแกรมการรายงานผลการใชงานจริงจากเครื่องสแกนลายน้ิวมือ เปนเวลา 3 เดือน 

(ต้ังแตเดือน กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๕) 
 

เงื่อนไข : (ถามี)    มีรูปถายการรายงานผลการใชงานจริงจากโปรแกรมสแกนลายน้ิวมอืทุกสิ้นเดือน 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1. เก็บขอมูลจากการรายงานผลของ สนง.พมจ. ในการใชเครือ่งสแกนลายน้ิวมือ 
 

ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : ผูอํานวยการกองกลาง                      เบอรตดิตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๔๒ 
ผูสนบัสนนุ  : นางสาวศิริมนัส  สิงหสุทัศน (กองกลาง)                     เบอรตดิตอ : 0 2659 6451 
ผูสนบัสนนุ  : จาสิบเอก ฤทธิเดช  แสงแจม  (ศทส.)                      เบอรตดิตอ : 0 2659 6599 
 
 
 
 
 

3. ระดบัความสําเร็จของหนวยงานในการใชเครื่องสแกนลายนิ้วมือ  
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ชื่อหนวยงาน  : สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ชื่อตัวชี้วัด     : รอยละความสําเร็จของการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม  

    (เงินอุดหนุน)   *บังคับ* 
น้ําหนัก         : รอยละ  5  
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตร พม. : ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ ๓ ผนึกกําลัง
ทางสังคมเพ่ือเปนกลไกใน
การพัฒนาสังคม 

แผนแมบทยอยภายใต
ยุทธศาสตร ชาติ ๒๐ ป : 
ประเด็นความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม 

ยุทธศาสตรที่ ๒ : 
การสรางความเปน
ธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ําในสังคม 

  

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

รอยละความสาํเร็จของการบันทึกขอมูลการ
ใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 
(เงินอุดหนุน) 

๖๙.๓๐ - 84.12 
 

 
คําอธบิาย : 

เงินอุดหนุน หมายถึง งบประมาณของ สป.พม. (เงินอุดหนุนทั่วไป) ที่จัดสรรใหสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ดําเนินการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้งงบประมาณเบิกจายแทน 
(เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ)  ที่หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โอนใหสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด เพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือ ผูประสบปญหาทางสังคมตามภารกิจ
ของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 การบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม หมายถึง สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัด ดําเนินการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคมและการเบิกจาย
งบประมาณ (เงินอุดหนุน) เขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานในสังกัด พม. จํานวน 5 ระบบ ดังน้ี 
 1. ระบบฐานขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน สป. [https://msowelfare.m-sociely.go.th] ไดแก 
             (1) เงินชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน สป.  
             (2) เงินสงเคราะหและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2. ระบบเงินสงเคราะหผูสูงอายุในภาวะยากลําบาก [www.center.dop.go.th] ไดแกเงินสงเคราะหผูสูงอายุใน
ภาวะยากลําบากกรมกิจการผูสูงอายุ 

3. ระบบเงินสงเคราะหจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณี [www.center.dop.go.th] ไดแกเงินสงเคราะหในการ
จัดการศพผูสูงอายุตามประเพณีกรมกิจการผูสูงอายุ 

4. ระบบผูประสบปญหาทางสังคมกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ [www.oss2018.dsdw.go.th] ไดแกเงิน
สงเคราะหคนไทยตกทุกขไดยากในประเทศกลับภูมิลําเนาเดิมกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

 
 

 

ตัวชีว้ัดที่ 15/2565 
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5. ระบบบรกิารทางสังคมกรมกิจการเด็กและเยาวชน [http://welfare.dcy.go.th] ไดแก 
    (1) เงินชวยเหลือคาเลี้ยงดูเด็กในครอบครัวอุปถัมภกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

                (2) เงินสงเคราะหเด็กในครอบครวัยากจนกรมกิจการเด็กและเยาวชน  
 

สูตรการคํานวณเกณฑการใหคะแนน 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 64 – 31 มี.ค. 65) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 80 ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
2 รอยละ 8๕ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
3 รอยละ ๙0 ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
4 รอยละ ๙๕ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
5 รอยละ ๑๐๐ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เม.ย. – 30 ก.ย. 65) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 80 ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
2 รอยละ 8๕ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
3 รอยละ ๙0 ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
4 รอยละ ๙๕ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
5 รอยละ ๑๐๐ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 

 

เงื่อนไข : (ถามี) 
 บันทึกขอมูลครบถวนทุกระบบการบันทึกขอมูล 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1. สนง.พมจ.บันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคมเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของ ศทส. และ

หนวยงานในสังกัด กระทรวง พม. 
2. กตร. เปนหนวยงานหลักในการรวบรวมขอมูลและประเมินผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

๒.๑ รวบรวมขอมูลผลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม ที่บันทึกผานระบบอิเล็กทรอนิกสทั้ง ๕ 
ระบบ (แยกรายจังหวัด) ของ ศทส. 
๒.๒ รวบรวมขอมูลผลการเบิกจายงบประมาณ GFMIS (เงินอุดหนุนทั่วไป/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) จากกลุมการคลัง 
๒.๓ กํากับ ติดตาม การบันทึกขอมูลรายจังหวัด จากรายงานของ ศทส. และกองกลาง ราย ๒ เดือน เพ่ือเรงรัดการ
บันทึกขอมูลใหเปนไปตามคาเปาหมาย 

๓. กตร.สรุปผลและสงรายงานให กพบ. ในรอบการประเมิน 6 เดือน ภายในสัปดาหแรกของเดือนเมษายน และรอบ
การประเมิน ๑๒ เดือน ภายในสัปดาหแรกของเดือนตุลาคม 

 

ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :   ผูอํานวยการกองตรวจราชการ    เบอรตดิตอ : 0 2659 6420 
ผูสนับสนุน    :    ๑. กองตรวจราชการ (นางสกาวเดือน  แกวมีแสง) เบอรติดตอ  : 0 2659 6424 
                      ๒. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เบอรตดิตอ : 0 2202 9006 -7 
             ๓. กองกลาง (นางสาวสุกัญญา  นุนยัง)  เบอรตดิตอ : 0 2659 6512 

 
 

 

จํานวนเงินการใหความชวยเหลือที่บันทึกในระบบแลว  100 

จํานวนเงินที่เบิกจายในระบบ GFMIS 
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ขั้นตอนการดาํเนนิการถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายของหนวยงานลงสูบคุคลของ สป.พม. 

 

    1. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจของหนวยงาน (ภาพรวมของ สนง.พมจ. 76 จังหวัด)  
        แผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
    2. การถายทอดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการของกระทรวง ลงสูหนวยงานระดับกรม แบบ OS Matrix ช้ันที่ 0  
    3. การถายทอดตัวช้ีวัดระดับกรม ลงสูหนวยงานระดับ พมจ. แบบ OS Matrix ที่ 1  
    4. การถายทอดตัวช้ีวัดของหนวยงานระดับ พมจ. ลงสูผูอํานวยการกลุม/ฝาย แบบ OS Matrix ช้ันที่ 2                 
    5. การถายทอดตัวช้ีวัดของกลุม/ฝาย ลงสูรายบุคคลภายในกลุม/ฝาย แบบ OS Matrix ช้ันที่ 3  
    6. นําตัวช้ีวัดรายบุคคลในแบบ OS Matrix ช้ันที่ 3 ไปใสในแบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน      
        (PMS) แบงเปนรอบที่ 1 (1 ต.ค. 64 – 31 มี.ค. 65) และรอบที่ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย. 65)  
    7. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และแบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน (PMS) ดังน้ี 
        7.1 ระหวาง พมจ. กับ ผูบังคับบัญชาในสายงาน  
        7.2 ระหวาง พมจ. กับ หัวหนากลุม/ฝาย 
        7.3 ระหวาง ขาราชการ/ลูกจางประจํา/พนักงานราชการ กับ หัวหนากลุม/ฝาย 
   หมายเหตุ : ในขอ 7.1-7.3 ดําเนินการจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัดรายบุคคลทุกตัวช้ีวัด (KPI Template)   

 

การจัดทําคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 
ระดบั พมจ. และระดับบุคคล ในสังกดั สป.พม.  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2565 
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คํารับรองการปฏิบตัริาชการ 
ในสํานักงานปลดักระทรวง 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

1.   คํารับรองระหวาง 
      ช่ือ            ผูบังคับบัญชาในสายงาน ผูรับคํารับรอง และ                                         
 ช่ือ  พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด..................................... 
                                             สํานักงานปลัดกระทรวง พม.       ผูทําคํารับรอง 
 

2. คํารับรองน้ีเปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา..........1.......ป......-......เดือน  
เริ่มต้ังแตวันที่  1  ตุลาคม  2564 ถึงวันที่  30  กันยายน  2565 

3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ                     
พ.ศ. 2565 ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด                      ตามที่ปรากฏอยู ใน
เอกสารแนบทายคํารับรองน้ี 

4. ขาพเจา                 ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย  ในฐานะ
ผูบังคับบัญชาของ      พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด     
สํานักงานปลัดกระทรวง พม. ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามขอ 3 แลว และเห็นชอบกับ
เอกสารแนบทายคํารับรองน้ี  ขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูทําคํา
รับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นน้ี 

5. ขาพเจา                            พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด   สํ า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวง พม. ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ ดีตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัว                   
ในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือช่ือ ไว
เปนสําคัญ 

(    )  (    ) 
ผูบังคับบัญชาในสายงาน 

ผูรับคํารับรอง 
วันที่              

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด    
ผูทําคํารับรอง 

วันที่              

   
 
 
 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับ พมจ. 
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คํารับรองการปฏิบตัริาชการ 
ในสํานักงานปลดักระทรวง 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
     ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2565 
 
1.   คํารับรองระหวาง 
      ช่ือ    พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด.............     ผูรับคํารับรอง และ                                                
  ช่ือ    หัวหนากลุม/ฝาย............................................................... ผูทําคํารับรอง 
2. คํารับรองน้ีเปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา..........1.......ป......-......เดือน  

เริ่มต้ังแตวันที่  1  ตุลาคม  2564 ถึงวันที่  30 กันยายน  2565 
3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ                  

พ.ศ. 2565 ของหัวหนากลุม/ฝาย                                ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารแนบทายคํารับรอง
น้ี 

4. ขาพเจา               พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ........................ สํานักงาน
ปลัดกระทรวง พม.  ในฐานะผูบังคับบัญชาของ                 หัวหน ากลุ ม/ฝ าย .....................
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด...................... สํานักงานปลัดกระทรวง พม.                  
ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามขอ 3 แลว และเห็นชอบกับเอกสารแนบทายคํารับรองน้ี  ขาพเจา
ยิน ดีจะให คํ าแนะนํา กํ ากับ  และตรวจสอบผลการป ฏิ บั ติราชการของผู ทํ าคํ ารับ รองตามขอ  1                     
ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นน้ี 

5. ขาพเจา       หัวหนากลุม/ฝาย                         สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด....................สํานักงานปลัดกระทรวง พม. ไดทําความเขาใจคํารบัรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํา
รับรองกับพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด..................................... วา จะมุงมั่นปฏิบัติราชการให
เกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํา
รับรองไว 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือช่ือ
ไวเปนสําคัญ 

   

(    )  (    ) 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด              
 ผูรับคํารับรอง 

            วันที ่                         

หัวหนากลุม/ฝาย................................ 
ผูทําคํารับรอง 

วันที่.............................................. 

คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหัวหนากลุม/ฝาย 
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คํารับรองการปฏิบตัริาชการ 
สํานักงานปลัดกระทรวง  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

 
1.  คํารับรองระหวาง 

ช่ือ            หัวหนากลุม/ฝาย...................               ผูรับคํารับรอง และ                                                
ช่ือ            ตําแหนง.........................                     ผูทําคํารับรอง 

2. คํารับรองน้ีเปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสญัญาและใชสําหรับระยะเวลา..........1.......ป......-......เดือน  
 เริ่มต้ังแตวันที่  1  ตุลาคม  2564 ถึงวันที่  30  กันยายน  2565 
3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามทีป่รากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองน้ี 
4. ขาพเจา      ในฐานะผูบังคับบัญชาของ                   ไดพิจารณารายละเอียดของ

คํารับรองตามขอ 3 แลว และเห็นชอบกับเอกสารแนบทายคํารับรองน้ี  ขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ 
และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นน้ี 

5. ขาพเจา       ตําแหนง    ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว 
ขอใหคํารับรองกับหัวหนาฝาย/กลุม วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของ
ตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือ
ช่ือไวเปนสําคัญ 

 
   

(    )  (    ) 
หัวหนากลุม/ฝาย............................ 

ผูรับคํารับรอง 
วันที่              

ตําแหนง                           
ผูทําคํารับรอง 

วันที่              
 
 
 

 คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
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วิสัยทัศนสํานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนษุย 

  “ขบัเคลื่อนและบรูณาการนโยบายและยุทธศาสตรในการพฒันา

สังคมเพื่อใหประชาชนมีคณุภาพทีด่ี อยางทั่วถึง เทาเทียมและเปนธรรม 

 

วิสัยทัศนสํานกั/ศูนย/กลุมงานขึน้ตรง             

        

       

  

 

พนัธกิจ 

 เสนอนโยบายและแนวทางดานการพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนษุย 

เพื่อขบัเคลื่อนกลไกการดาํเนินงานใหประชาชนอยูดีมีสขุ 

 บรูณาการการภาคีเครือขายทกุภาคสวน ขบัเคลือ่นงานดานการพฒันาสังคม

และความม่ันคงของมนษุย 

 พฒันาองคความรู วิจัย นวัตกรรม ใหเทาทนัการเปลี่ยนแปลงและเปลีย่น

ผานการบรหิารจัดการองคการในยุคดิจิทลั 

 เพิ่มประสทิธภิาพระบบการบรกิารทางสงัคม 

 

พนัธกิจ 

         

         

         

         

  

 

 

 

 
 

แผนยุทธศาสตรสํานัก/ศนูย/กลุมงานขึน้ตรง 

แผนยุทธศาสตรของ สนง.พมจ.  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2565 
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การถายทอดตวัชี้วัดระดบัองคกรสูระดบับคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การจัดทาํ OS Matrix ชั้นที่ 1 ระดบัองคกรสูระดบัหนวยงาน  (KPI สนง.พมจ.) 

มิติ เปาประสงค ประเภทKPI เปาประสงค ตัวชี้วัด 
หนวย
นับ 

น้ําหนัก 

เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 
สป.   

KP
I พ

ม.
 

KP
I ส

ป.
พ

ม.
 

แผ
นง

าน
 

ภา
รก

ิจง
าน

 

สํานัก สํานัก   ระดับ
1 

ระดับ
2 

ระดับ
3 

ระดับ
4 

ระดับ
5 

              ดานประสิทธิผล     65             

                                  

                                  

                                  

              ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

    5             

                                  

                                  

                                  

              ดานประสิทธิภาพ      10             

                                  

                                  

                                  

              ดานการพัฒนาองคกร      20             
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                รวมน้ําหนัก   100             

การถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การจัดทํา OS Matrix ชั้นที่ 2 ระดบัหนวยงานสูระดบับคุคล (พมจ./กลุม/ฝาย) 

 ประเภทKPI 
มิติ ตัวชี้วัด 

หนวย
นับ น้ําหนัก เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน หนวยงานผูรับผิดชอบ 

KP
I พ

ม.
 

KP
I ส

ป.
พ

ม.
 

แผ
นง

าน
 

ภา
รก

ิจง
าน

 กอง สํานัก       ระดับ
1 

ระดับ
2 

ระดับ
3 

ระดับ
4 

ระดับ
5 

ผอ. ชช. ฝาย
... 

กลุม
... 

กลุม
... 

กลุม
... 

          ดานประสิทธิผล 65              

                          

                          

                    

          ดานคุณภาพการใหบริการ 5              

                          

                          

                          

          ดานประสิทธิภาพ  10              

                          

                          

                          

          ดานการพัฒนาองคกร  20              

                          

                          
                          

          รวมน้ําหนัก 100              
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หมายเหตุ: 1. ตารางแสดงความเชื่อมโยงการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานลงสูระดับกลุมงาน 
 

การถายทอดตวัชี้วัดระดบัองคกรสูระดบับคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การจัดทาํ OS Matrix ชัน้ที ่3 ระดบับคุคล (หัวหนาฝาย/หัวหนากลุม/ผูใตบงัคบับญัชา) 

สํานักงานพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนษุยจังหวัด .........................................   ฝาย/กลุม.................................... 

มิติ ตัวชี้วัด หนวยนับ 
น้ําหนัก 
รอยละ เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน ฝาย/กลุม ..................... 

กอง         ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ5 หัวหนา นาย...... นาง ...... น.ส. .... นาง ...... น.ส. .... 
  งานยุทธศาสตร    40                         

                                

                                

  งานประจํา(Function)    30                         

                                

                                

  งานมอบหมายพิเศษ    20                         

                                

                

 งานพัฒนาตนเอง   10             

                

                                

  รวมน้ําหนักคะแนน (รอยละ) 100 
            

 

หมายเหตุ  เปนตัวชี้วัดที่ใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ PMS 
 
 
 

         

หมายเหตุ :   
(1) งานยุทธศาสตร / งานประจํา/ งานมอบหมายพิเศษ   

**สามารถปรับเปลี่ยนคาคะแนนนํ้าหนักได**     
หากไมมีตัวชี้วัดงานใดงานหน่ึง 

(2) สําหรับงานพัฒนาตนเอง **ไมสามารถปรับคาคะแนน
นํ้าหนักได** 
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                                                             แบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน (PMS)                                   สําหรบัราชการบรหิารสวนภูมิภาค   (พมจ.)  

สวนที่ 1 สําหรบัการจัดทาํคาํรบัรอง สวนท่ี 2 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

รอบการประเมิน ..... รอบที่ 1 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม .................... ถึงวันที่ 31 มีนาคม .................... 
 

รบัทราบผลการประเมิน 

  ..... รอบที่ 2 ระหวางวันที่ 1 เมษายน .................... ถึงวันที่ 30 กันยายน .................... 
 ลงนาม 

  
 

ผูรับการ
ประเมิน   

       
    

ช่ือผูทําคํารับรอง ..................................................... ตําแหนง ......................................... ลงนาม ......................................... 
     (.....................................................) 
 ตําแหนง......................................... 

ช่ือผูรับคํารับรอง .................................................... ตําแหนง ......................................... ลงนาม ......................................... 
 

  

งานที่ไดรบัมอบหมาย/ 
งานในหนาทีร่บัผดิชอบ 

(1) 
ตัวชี้วัดผลงาน (2) 

คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย (3) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

(4) 

รายงาน 
ผลงาน
จริง 

สําหรบัผูให
ขอมูล 

สําหรบัผู
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

  

คะแนน 
 

 
คะแนน

x
นํ้าหนัก 

คะแนน 
 

 
คะแนน

x
นํ้าหนัก 

          
             

             
             
             
             
             

          
             
หมายเหตุ :               รวมคะแนน     
1. สวนท่ี 1 ใชสําหรับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหกรอกขอมูลเฉพาะในชอง (1) - (4) โดยแนบแบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ทั้งในรอบการประเมินที่     
     1 และรอบการประเมินที่ 2 (แยกคนละชุด) มาพรอมกับคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
2. สวนท่ี 2 ใชสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
หมายเหตุ   วิธีการคิดคะแนน ... รวมคะแนน คือ ผลรวมของชอง "คาคะแนน" ของทุกตัวชี้วัด x 20 
               ตัวอยาง ... นาย ก. มีผลรวมของ "คาคะแนน" ของทุกตัวชี้วัด เทากับ 4.5 … ฉะนั้น นาย ก. จะไดผลรวมคะแนน เทากับ 4.5 x20 คือ 90 คะแนน 

 
………………x 20 
  
  

 
เทากับ ............ 
คะแนน 
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                                                             แบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน (PMS)                                   สําหรบัขาราชการทั่วไป (สวนภมิูภาค)  

สวนที่ 1 สําหรับการจัดทําคํารับรอง สวนท่ี 2 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

รอบการประเมิน ..... รอบท่ี 1 ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม .................... ถึงวันท่ี 31 มีนาคม .................... 
 

รับทราบผลการประเมิน 
  ..... รอบท่ี 2 ระหวางวันท่ี 1 เมษายน .................... ถึงวันท่ี 30 กันยายน .................... 

 ลงนาม 
  

 ผูรับการประเมิน   
       

    

ชื่อผูทําคํารับรอง ..................................................... ตําแหนง ......................................... ลงนาม ......................................... 
     (.....................................................) 
 ตําแหนง......................................... 

ชือ่ผูรับคํารับรอง .................................................... ตําแหนง ......................................... ลงนาม ......................................... 
 

  

งานที่ไดรับมอบหมาย/ 
งานในหนาที่รับผิดชอบ (1) 

ตัวชี้วัดผลงาน (2) 
คะแนนตามระดับคาเปาหมาย (3) น้ําหนัก 

(รอยละ) 
(4) 

รายงาน 
ผลงาน
จริง 

สําหรับผูใหขอมูล สําหรับผูประเมิน 

1 2 3 4 5 
คะแนน 

 
 คะแนนx
นํ้าหนัก 

คะแนน 
 

 คะแนนx
นํ้าหนัก 

ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีท่ีสนับสนุนตอเปาประสงคและตัวชี้วัดของผูบังคับบัญชา        40          
1.                        

2.                        

ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีงานของบุคคล (Job Description)        30          
1.                        
2.                        

ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายพิเศษจากผูบังคับบัญชา        20          
1.                        
2.                        

ความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง (รอยละ ๑๐)         10          
1.                        
2.                        
หมายเหตุ :               รวมคะแนน     
1. สวนท่ี 1 ใชสําหรับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหกรอกขอมูลเฉพาะในชอง (1) - (4) โดยแนบแบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ทั้งในรอบการประเมินที่     
     1 และรอบการประเมินที่ 2 (แยกคนละชุด) มาพรอมกับคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
2. สวนท่ี 2 ใชสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
หมายเหตุ   วิธีการคิดคะแนน ... รวมคะแนน คือ ผลรวมของชอง "คาคะแนน" ของทุกตัวชี้วัด x 20 
               ตัวอยาง ... นาย ก. มีผลรวมของ "คาคะแนน" ของทุกตัวชี้วัด เทากับ 4.5 … ฉะนั้น นาย ก. จะไดผลรวมคะแนน เทากับ 4.5 x20 คือ 90 คะแนน 

 
………………x 20 
  
  

 
เทากับ ............ คะแนน 

หมายเหตุ :   
(1)  งานสนับสนุนผูบังคับบญัชา / งาน Job 

Description/ งานมอบหมายพิเศษ  
 **สามารถปรับเปลี่ยนคาคะแนนน้าํหนักได**    
หากไมมีตวัชี้วัดงานใดงานหนึ่ง 

(2)  สําหรับงานพัฒนาตนเอง **ไมสามารถปรับคา
คะแนนน้ําหนักได** 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ชื่อหนวยงาน :             
ชื่อตัวชี้วัด    :             
น้ําหนัก       : รอยละ .......   
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
(ใสประเด็นยุทธศาสตรพม./สป.พม.) ถาเช่ือมโยงใส

รายละเอียดดวย 
ถาเช่ือมโยงใส

รายละเอียดดวย 
ถาเช่ือมโยงใส

รายละเอียดดวย 
ถาเช่ือมโยงใส

รายละเอียดดวย 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

............. ..... ..... ..... หากไมขอมูลพ้ืนฐาน
ใหระดวยวาเปน 
“ตัวชี้วัดใหม” 

 
คําอธบิาย : 
 
 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1  
2  
3  
4  
5  

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565- 30 กนัยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1  
2  
3  
4  
5  

 

เงื่อนไข : (ถามี) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1.  
2.  

 

ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :  เบอรตดิตอ :  
ผูสนบัสนนุ   :     เบอรตดิตอ : 


