
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ของ สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด 
 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของ สนง.พมจ.  2 

 มิติภายนอก : ดานประสทิธผิล   
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ระดับความสําเร็จในการชวยเหลือประชากร กลุมเปาหมายตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุม
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ความสําเร็จของการนํามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติสูการปฏิบัติ (ดย.) *บงัคบั*  

3.1 รอยละการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) ในสังกัด                                                 
3.2 รอยละการใชงานระบบการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) ในสังกัดใน SAR 

(ระบบการประเมินตนเองออนไลน) 
ระดับความสําเร็จของการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจระดับจังหวัด  (พส.) *บังคบั*  

รอยละของผูประสบปญหาทางสังคมที่ไดรับการชวยเหลือโดยอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย (พส.)  
ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางศักยภาพศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ 
(ศพอส.) (ผส.) 
ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการ
ประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด  (พก.)   
ระดับความสําเร็จของการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว  (สค.)  
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กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏิบตัิราชการ 
ของ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 
 

 
 

 
 
ประเดน็การ
ประเมินผล 

การปฏิบตัิราชการ 

ตัวชีว้ัด น้ําหนกั  (รอยละ) 

รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

มิติภายนอก (น้าํหนกัรอยละ 70)  
ดานประสิทธิผล ๑. ระดับความสําเร็จในการชวยเหลือประชากร กลุมเปาหมายตาม

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางรายครัวเรือนในจังหวัด 
(กตร._สป.พม)  *บงัคบั* รอบ 6 / 12 เดอืน 

๒. ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนปองกันและปราบปราม
การคามนุษยของจังหวัด (กคม._สป.พม.) *บงัคบั* รอบ 6 / 12 
เดือน 

๓. ความสําเร็จของการนํามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติสู
การปฏิบัติ (ดย.) *บงัคบั* รอบ 6 / 12 เดือน 
3.1 รอยละการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) 

ในสังกัด                                                 
3.2 รอยละการใชงานระบบการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย (สพด.) ในสังกัดใน SAR (ระบบการประเมินตนเอง
ออนไลน) 

4 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาค
ธุรกิจระดับจังหวัด  (พส.) *บงัคบั* รอบ 6 / 12 เดอืน 

5 รอยละของผูประสบปญหาทางสังคมที่ไดรับการชวยเหลือโดย
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พส.) รอบ 6 / 
12 เดือน 

6 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางศักยภาพศูนยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสงเสรมิอาชีพผูสูงอายุ (ศพอส.) (ผส.) รอบ 6 / 12 เดือน 

7 ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุมคณะอนุกรรมการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด  (พก.)  รอบ 6 / 
12 เดือน 

8. ระดับความสําเร็จของการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทาํความรุนแรง
ในครอบครัว  (สค.)   รอบ 6 / 12 เดือน 

หมายเหตุ :  
**บงัคบั 3 ตวัชี้วัด ไดแก  ตัวชี้วัดที่ 1 , 2 และ 4 
**สําหรบัตัวชีวั้ดที่ 3 ใหดาํเนินการ ดังนี้  
   1)จังหวัดทีมี่สถานพฒันาเด็กปฐมวัยแหงชาต ิใหเลือกตัวชี้วัดอิสระ 
      จากกรมตางๆ  จํานวน 1 ตัวชี้วัด  (10 คะแนน) 
   2)จังหวัดที่ไมมีสถานพฒันาเดก็ปฐมวัยแหงชาติ ใหเลือกตัวชี้วัดอิสระ  
      จากรมตางๆ จํานวน 2 ตัวชี้วัด (10 คะแนน และ 15 คะแนน) 
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ดานคุณภาพ 
การใหบริการ 

รอยละความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอการใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด  (กตร._สป.พม.) *บงัคบั*   

5 5 



3 

 
ประเดน็การ
ประเมินผล 

การปฏิบตัิราชการ 

ตัวชีว้ัด น้ําหนกั  (รอยละ) 
รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 

5 5 
มิติภายใน (น้าํหนกัรอยละ 30)  

ดาน
ประสทิธภิาพ
ของการปฏบิตัิ
ราชการ 

1)  รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ  
     พ.ศ. 2565 (กก._สป.พม.) *บังคับ* รอบ 6 / 12 เดือน 
2)  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (กก._สป.พม.)   
     *บังคับ*  รอบ 6 / 12 เดือน 
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5 

5 
 

5 

ดานการพฒันา
องคการ 

1) ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management) 
และการเสนอผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ของหนวยงาน 
สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (กพบ._สป.พม.)  *บังคับ* 
รอบ 6 /12 เดือน  

2) ระดับความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร  
(กพน._สป.พม.) *บังคับ*   รอบ 6 /12 เดือน 

3) ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหนวยงานสูการเปนสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส (E-Office) (กก. กตร. ศทส. และ กพบ._สป.พม.)  
*บังคับ*  

      รอบ 6 / 12 เดือน 
4) รอยละความสําเร็จของการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผู

ประสบปญหาทางสังคม(เงินอุดหนุน) (กตร. รวมกับ กก. และ 
ศทส._สป.พม.)  *บังคับ*   (รอบ 6 /12 เดือน)    
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น้ําหนักรวม 100 100 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ชื่อหนวยงาน  :  สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
ชื่อตัวชี้วัด   : ระดับความสําเร็จในการชวยเหลือประชากรกลุมเปาหมายตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต            
  กลุมเปราะบางรายครัวเรือน   *บงัคบั* 
น้ําหนัก  : รอยละ  15      

 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

- ยุทธศาสตรกระทรวง พม. : 
ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาศักยภาพคน 
ครอบครัว ชุมชน ใหมีความเขมแข็งและ
สรางระบบที่เอ้ือตอการพัฒนาคนใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 
- ยุทธศาสตรกระทรวง พม. : 
ยุทธศาสตรที่ 2 สรางหลักประกันทาง
สังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

แผนแมบทฯ
ประเด็นความ
เสมอภาคและ
หลักประกัน
ทางสงัคม 
(17) 

 

แผนฯ 12 
ยุทธศาสตรที่ 2 
การสรางความ
เปนธรรมและ
ลดความเหลื่อม
ล้ําทางสังคม 

  

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ระดับความสําเร็จในการชวยเหลือ
ประชากรกลุมเปาหมายตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางราย
ครัวเรือน 

- - - ตัวช้ีวัดใหม 

 

คําอธบิาย : 
ครัวเรือนเปราะบาง หมายถึง ครัวเรือนตามระบบบริหารจัดการขอมูลการพัฒนาคนแบบช้ีเปา (Thai People 
Map and Analytics Platform : TPMAP) ฐานขอมูลในระบบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย และครัวเรือนเพ่ิมเติม ที่มีรายไดนอย (รายไดเฉลี่ยตอคนตอปไมเกิน 100,000 บาท) ครัวเรือนที่มีรายได
นอยและสมาชิกในครัวเรือนอยูในภาวะพ่ึงพิงที่ตองการไดรับความชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว เชน 
ครอบครัวยากจนที่มีเด็กเล็ก แมเลี้ยงเด่ียว ผูสูงอายุ คนพิการ ผูปวยติดเตียง มีปญหาที่อยูอาศัย  แบงเปน ๔ ระดับ 

- ระดับ ๐ ครวัเรือนที่ไมตกมิติดานรายไดและมีบุคคลทีม่ีภาวะพ่ึงพิง 
- ระดับ 1 ครวัเรือนที่มีรายไดนอย ครัวเรือนที่มีรายไดนอยและมีปญหาที่อยูอาศัย 
- ระดับ ๒ ครวัเรือนที่มีรายไดนอยและมีบุคคลที่อยูในภาวะพ่ึงพิง จํานวน ๑ – ๒ คน  

(อาทิ เด็กเล็ก ผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยติดเตียง เปนตน) 
- ระดับ ๓ ครวัเรือนที่มีรายไดนอยและมีบุคคลที่อยูในภาวะพ่ึงพิงจํานวนมากวา ๒ คน 

ครัวเรือนเพิ่มเติม หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางที่สํารวจพบเพ่ิมเติมในพ้ืนที่ แตไมมรีายช่ือในระบบ TPMAP 
(Exclusion error) 
คณุภาพชวิีต หมายถึง ครัวเรือนเปราะบางสามารถดํารงชีวิตอยูไดตามความจําเปนขั้นพ้ืนฐาน และสามารถพ่ึงพา
ตนเองไดใน 5 มิติ ดังน้ี ๑) มติิดานสุขภาพ ๒) มิติดานความเปนอยู ๓) มติิดานการศึกษา ๔) มิติดานรายได และ 
๕) มิติการเขาถึงบริการภาครัฐ 
ความสําเร็จในการชวยเหลือกลุมเปราะบางรายครัวเรือน หมายถึง จํานวนครัวเรือนเปราะบางที่ลงเย่ียมบาน
ดําเนินการจัดทําสมุดพกครอบครัว และไดรับความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตในมิติที่ประสบปญหา  
ครบตามเปาหมายที่กําหนด 

ตัวชีว้ัดที่ 1/2565 
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เปาหมายครัวเรือนเปราะบาง หมายถึง จํานวนครัวเรือนเปราะบางซึ่งทับซอนกับครัวเรือนยากจนตาม TPMAP 
จํานวน 42,665 ครัวเรือน และครัวเรือนเปราะบาง อีกรอยละ 20 รวม 51,198 ครัวเรือน 
การกรองขอมูล หมายถึง การคัดกรองครัวเรือนเปราะบางจากระบบ TPMAP จํานวน 4.1 ลานครัวเรือน 
การใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบาง หมายถึง การลงเยี่ยมบาน จัดทําสมุดพกครอบครัว จัดทําแผนพัฒนา
คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต รายครั ว เรื อน  และบู รณ าการร วมกั บ ภ าคี เค รื อข าย  ห น วยงานที่ เกี่ ย วข อ งเพ่ื อ ให 
ความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางรายครัวเรือนในมิติที่ประสบปญหา รวมถึงรายงานผลการ
ดําเนินงานผานระบบการรายงานผลทุกวันอังคารที่ 1 ของทุกเดือน การจัดทําคลิปวิดีโอเพ่ือเผยแพรการดําเนิน
กิจกรรมโครงการฯ ประจําเดือน และการบันทึกขอมูลในระบบสมุดพกครอบครัว 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 มีการกรองขอมูลครัวเรือนเปราะบางจากระบบ TPMAP จํานวน 4.1 ลานครัวเรือนของจังหวัด ได
สําเร็จ  รอยละ ๑๐๐ (๗๖ จังหวัด) และครัวเรือนเพ่ิมเติม โดยมีขอมูลจากการคัดกรองและการสํารวจ
เก็บในรูปแบบไฟล excel ที่ สามารถประมวลผลจําแนกระดับความเปราะบางได (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ)  

2 คัดเลือกกลุมเปาหมายของจังหวัดที่ตองดําเนินการใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบาง 
ตามเปาหมายที่กําหนด คือรอยละ ๑๕ จากฐานขอมูลครัวเรือนเปราะบางในระบบ TPMAP  
ของจังหวัด โดยในจํานวนน้ีตองดําเนินการในกลุมเปาหมายครัวเรือนเปราะบางที่ทับซอนกับครัวเรือน
ยากจน TPMAP ใน ๕ มติิตามสภาพปญหา (รายละเอียดตามเอกสารแนบ)  

3 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ 30 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน
ดังน้ี (รายละเอียดเพ่ิมเติมตามเอกสารแนบ)   

1) ลงเยี่ยมบาน 
2) บันทึกขอมูลในสมุดพกครอบครัว 
3) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน 
4) บูรณาการรวมกับภาคีเครือขาย หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหความชวยเหลือและพัฒนา

คุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางรายครัวเรือนในมิติที่ประสบปญหา 
5) รายงานผลการดําเนินงานผานระบบการรายงานผลทุกวันอังคารที่ ๑ ของทุกเดือน พรอม

จัดทําคลิปวิดีโอเพ่ือเผยแพรการดําเนินกิจกรรมโครงการฯประจําเดือน  
4 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๔0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน

ที่ระบุไวขางตน 
5 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๕0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน

ที่ระบุไวขางตน 
 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๖0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน
ที่ระบุไวขางตน 

2 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๗0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน
ที่ระบุไวขางตน 

3 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๘0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน
ที่ระบุไวขางตน 

4 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๙0 จากเปาหมายที่กําหนด ตามขั้นตอน
ที่ระบุไวขางตน 

5 ดําเนินงานใหความชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไดรอยละ ๑๐0 จากเปาหมายที่กําหนด ตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวขางตน 
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เงื่อนไข : (ถามี)  
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1. ขอมูลจากระบบบริหารจัดการขอมูลการพัฒนาคนแบบช้ีเปา (Thai People Map and Analytics 
Platform : TPMAP ของ สศช. 

2. การจดัเก็บขอมูลโดยใช “สมดุพกครอบครัว” ที่จัดทําโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย และนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหสภาพปญหาของแตละครัวเรือนเพ่ือใชในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน 

๓. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน (ระยะเรงดวน ระยะกลาง และระยะยาว) เพ่ือนําไปสู
การชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางรายครัวเรือน 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด  : 
สป.  : 1. นายศราวุธ มูลโพธ์ิ      ผูอํานวยการกองตรวจราชการ   เบอรตดิตอ : 0 2659 6424 
   2. กลุมการตรวจราชการ  นางสาวบินยา  กนิษฐโรจน   เบอรตดิตอ : 0 2659 6422 
ดย. : 1. กองคุมครองเด็กและเยาวชน : นางสาวชนานันท วุฒิทวี  เบอรตดิตอ : 0 8193 46709 
 2. กองสงเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว  
     : นางพัชรา กลางสาทร  เบอรตดิตอ : 0 89202 7054 
ผส.  : 1. กองยุทธศาสตรและแผนงาน : นางกันตา ดีเติม  เบอรตดิตอ : 0 2642 4337 ตอ 445 
          2. กองสงเสริมสวัสดิการและคุมครองสิทธิผูสูงอายุ : นางสาวอาภา  รัตนพิทักษ  
              เบอรตดิตอ : 0 2642 4355 ตอ 108 
        3. กองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ : นางสาวชลลดา  ชนะศรีรัตนกุล  
    เบอรตดิตอ : 0 2642 4339 ตอ 301 
พส. : 1. นายพงษศักด์ิ  นาคศรีจนัทร  หัวหนากลุมมาตรการและกลไก กองคุมครองสวัสดิภาพและเสริมสราง 
       คุณภาพชีวิต      เบอรตดิตอ  :  086-6616330 
 2. นางสาวนฤมล  บุญศร ีหวัหนากลุมนโยบายและแผน กองพัฒนาสังคมกลุมเปาหมายพิเศษ  
     เบอรตดิตอ  :  081-0309246 
 3. นางสาวนัทธญากร ทันการ  นักสังคมสงเคราะห   สถาบันการพัฒนาความรูดานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
     เบอรตดิตอ  :  098-2466546 
สค.  : กองคุมครองเเละพัฒนาอาชีพ   :  
   1. นางกุรุพิน สิงหนอย ผูอํานวยการกองคุมครองเเละพัฒนาอาชีพ  เบอรตดิตอ : 0 2 306 8744 
 2. นางสาวพัชรี ศุษดิษฐ นักพัฒนาสังคมชํานาญการพิเศษ          เบอรตดิตอ : 0 2 306 8767 
พก.   :  ๑. กองสงเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ                              เบอรตดิตอ : ๐ ๒๒๔๓ ๓๗๕๑ 
    ๒. กองคุมครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ                          เบอรตดิตอ : ๐ ๒๒๔๓ ๓๗๕๑  
 
ผูสนบัสนนุ  :  กลุมพฒันาระบบรหิาร                                                   
สป.   : นางสาวพิมพธิดา  แสงจันทร  ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เบอรตดิตอ : 0 2202 9054  
ดย.   : นายนวพล ปญญาพงศนาวิน นักพัฒนาสังคมชํานาญการพิเศษ เบอรตดิตอ : 082 8595149 
ผส.  : นายจรัส  อังกาบ  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  เบอรตดิตอ : 0 2642 4338 ตอ 444  
พส.   : นายศุภศิษฐ สุวรรณสิน  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ  เบอรตดิตอ : 089 1925215 
สค.  : นางสาวพรมณี พุมอ่ิม  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เบอรตดิตอ : 0 2659 6734  
พก.   : นายปุณพจน  พละเดช นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ เบอรตดิตอ : ๐ ๒๓๕๔ ๓๓๘๘ ตอ ๖๐๑ 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
ชื่อหนวยงาน  :  กองตอตานการคามนุษย สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ชื่อตัวชี้วัด     :  ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนปองกันและปราบปรามการคามนุษยของจังหวัด  *บังคับ* 
น้ําหนัก         :  รอยละ  15 
 

 
ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมาย

ของกระทรวง/สป .พม. 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาต ิ
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ/แผน ๑๒ / นโยบายรฐับาล 

แผนแมบทฯ แผนฯ ๑๒ นโยบายรัฐบาล แผนปฏิรปู
ประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ : สราง
หลักประกันทางสังคมที่
ครอบคลุมและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

ดานความ
มั่นคง 
 

ยุทธศาสตรที่ 5 
การเสริมสราง
ความมั่นคง
แหงชาติเพ่ือการ
พัฒนาประเทศสู
ความมั่นคงและ
ย่ังยืน 
 

นโยบายหลัก :  
ดานที่ 2 สรางความ
มั่นคงปลอดภัยของ
ประเทศ และความ
สงบสุขของประเทศ 
และดานที่ 4 การ
สรางบทบาทของไทย
ในเวทีโลก 

ดาน
กระบวนการ
ยุติธรรม 

 

 
ชื่อตัวชี้วัด 

ขอมูลพืน้ฐาน  (Baseline date)  
หมายเหต ุป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓ ป ๒๕๖๔ 

ระดบัความสาํเร็จในการขบัเคลื่อนแผนปองกันและ
ปราบปรามการคามนษุยของจังหวัด 

- - ๕  

 

คําอธิบาย :  
               ๑. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) บูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน          
ที่เกี่ยวของ เพ่ือวิเคราะหและจัดทํารายงานสถานการณการคามนุษยของจังหวัด ประจําป ๒๕๖๔ จํานวน          
๑ ฉบับ เสนอตอคณะอนุกรรมการ ศปคม. จังหวัด เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ และใชเปนขอมูลประกอบการ
วางแผนการจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับจังหวัด 
               ๒. พมจ. บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัด เพ่ือจัดทําแผนปฏบิตักิารเพือ่ปองกัน
และปราบปรามการคามนุษยจังหวัด ประจําป ๒๕๖๕ และแผนงาน/โครงการที่ตองขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนปองกันและปราบปรามการคามนุษย จํานวน ๑ ฉบับ ทั้งน้ี เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของ            
ในจังหวัดใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานปองกันและปราบปรามการคามนุษยของจังหวัด 
                   ๓. พมจ. ดําเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการศูนยปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด 
(ศปคม. จังหวัด) โดยจัดสรรงบประมาณตามสถานการณการคามนุษยในพ้ืนที่ แบงเปน ๒ กลุมจังหวัด ดังน้ี 
                        กลุม A จํานวน ๔๔ จังหวัด    ดําเนินการ  ๒ ครั้ง 
                    กลุม B จํานวน ๓๒ จังหวัด    ดําเนินการ  ๑ ครั้ง 

๔. การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด 
หมายถึง พมจ. ในฐานะเลขานุการ ศปคม. จังหวัด ตองดําเนินการกํากับและติดตามผลการดําเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัดใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

 
 

ตัวชีว้ัดที่ 2/2565 
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เกณฑการประเมิน / คาเปาหมาย : รอบ ๖ เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

๑ พมจ. รวบรวมขอมูลสถานการณการคามนุษย ประจําป  ๒๕๖๔ จากหนวยงานที่เก่ียวของ
ในจังหวัด  

๒ - 
๓ พมจ. จัดทํารายงานสถานการณการคามนุษยจังหวัด ประจําป ๒๕๖๔ โดยไดรับความ

เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการศูนยปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด 
เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห และใชประกอบการขับเคลื่อนงานของจังหวัด พรอมทั้งจัดสงรายงานฯ 
ใหกระทรวง พม. (กองตอตานการคามนุษย) ภายในวันที่ ๓1 มกราคม ๒๕๖5 

๔ - 
๕ พมจ. จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด ประจําป ๒๕๖๕ 

โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการศูนยปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคา
มนุษยจังหวัด พรอมทั้งจัดสงแผนปฏิบัติการฯ ใหกระทรวง พม. (กองตอตานการคามนุษย) 
ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 
เกณฑการประเมิน / คาเปาหมาย : รอบ ๑๒ เดือน (๑ เมษายน 2565 – 30  กันยายน 2565) 

ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 
๑ รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยจังหวัด (รอยละ ๖๐) 
๒ รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยจังหวัด (รอยละ ๗๐) 
๓ รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยจังหวัด (รอยละ ๘๐) 
๔ รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยจังหวัด (รอยละ ๙๐) 
๕ รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยจังหวัด (รอยละ ๑๐๐) 
 

เงื่อนไข (ถามี) :  
๑. รอบ ๖ เดือน จัดสงรายงานสถานการณการคามนุษยจังหวัด ประจําป ๒๕๖๕ ใหกระทรวง พม. (กองตอตาน

การคามนุษย) ภายในวันที่ ๓1 มกราคม ๒๕๖5 และจัดสงแผนปฏิบัติการเพ่ือปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด 
ประจําป ๒๕๖๕ ใหกระทรวง พม. (กองตอตานการคามนุษย) ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 

๒. รอบ ๑๒ เดือน จัดสงเอกสารประกอบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแบบฟอรมรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด ใหกระทรวง พม. (กองตอตานการคามนุษย) 
ภายในวันที่ ๕ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
๑. ขอมูลและสถิติจากระบบฐานขอมูลของประเทศไทยดานการดําเนินคดีและการชวยเหลือผูเสียหายจาก       

การคามนุษย (https://www.e-aht.com) 
๒. ขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานปองกันและปราบปรามการคามนุษยในจังหวัด 
๓. แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการคามนุษยจังหวัด 
 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : ผูอํานวยการกองตอตานการคามนุษย                เบอรตดิตอ  :  ๐ ๒๒๐๒ ๙๐๗๙ 
ผูสนบัสนนุ           : 1) ผูอํานวยการกลุมนโยบายและวิชาการ                เบอรตดิตอ  :  ๐ ๒๒๐๒ ๙๐๙๓  
                           2) ผูอํานวยการกลุมบริหารกองทุนเพ่ือการปองกัน     เบอรตดิตอ  :  0 ๒๒0๒ ๙0๓๒ 
                               และปราบปรามการคามนุษย           
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ชื่อหนวยงาน  : กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

ชื่อตัวชี้วัด : รอยละการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) ในสังกัด  *บังคับ* 
น้ําหนัก       : รอยละ   5 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  
ยุทธศาสตรชาติ  แผนแมบท แผนฯ 12  อ่ืน ๆ  

ยุทธศาสตรกระทรวง : พัฒนาศักยภาพ
คน ครอบครัว ชุมชนใหมีความเขมแข็ง 
และสรางระบบที่เอ้ือตอการพัฒนาคนให
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

ดานการพัฒนา
และเสริมสราง

ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 

 

ประเด็นการ
พัฒนา

ศักยภาพคน
ตลอดชวงชีวิต 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การเสริมสราง
และพัฒนา
ศักยภาพทุน

มนุษย 

- 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

รอยละการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัย (สพด.) ในสังกัด 
(ยกระดับจากกลุม D ไปอยูกลุม C) 

- - เปาหมายขั้นตน 
(50 คะแนน) 
(39 แหง จาก 

65 แหง) 

 

 

คําอธบิาย : 
การวัดประสทิธิภาพการสงเสริมใหสถานพฒันาเดก็ปฐมวัยทั่วประเทศ มีการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงาน 
3 ดาน ตามมตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 2 มกราคม 2562 และตามนโยบายรัฐบาลดานการสงเสริมการพฒันา
เด็กปฐมวัยเรือ่งการยกระดบัคณุภาพสถานพฒันาเด็กปฐมวัยทั่วประเทศใหไดมาตรฐาน 
การประเมินมาตรฐานสถานพฒันาเดก็ปฐมวัย หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) บันทึกขอมลูการประเมิน
ใน SAR เขาระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ นับตามปการศึกษา                   
ชวงปลายภาคเรียนที่ 2 ไมเกินวันที่ 30 เมษายนของป 
สถานพฒันาเดก็ปฐมวัย หมายถึง สถานที่รับดูแล พัฒนา และจัดประสบการณเรียนรู การศึกษาแกเด็กต้ังแตเด็ก
แรกเกิด ถึงอายุ 6 ป หรือกอนเขาเรียนในช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ทั่วประเทศ โดยสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่อยูใน
สังกัด พม. มีจาํนวน 1,345 แหง (ขอมลู ณ 16กันยายน 2564) 
มาตรฐานสถานพฒันาเด็กปฐมวัยแหงชาต ิ(มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2562) ประกอบดวย 3 ดาน 
ไดแก 

1) มาตรฐานดานที่ 1 การบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (จํานวน 5 ตัวบงช้ี 26 ขอ) 
2) มาตรฐานดานที่ 2 ครู/ผูดูแลเด็กใหการดูแล และจัดประสบการณการเรียนรู และการเลนเพ่ือพัฒนา 

เด็กปฐมวัย (จาํนวน 5 ตัวบงช้ี 20 ขอ) 
        3) มาตรฐานดานที่ 3 คณุภาพของเด็กปฐมวัย (ก) แรกเกิด – 2 ป 11 เดือน 29 วัน (จํานวน 2 ตัวบงช้ี 
7 ขอ) (ข) อายุ 3 – 6 ป บริบูรณ หรือกอนเขาเรียนช้ัน ป.1 (จํานวน 7 ตัวบงช้ี 22 ขอ) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1/2565 
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การยกระดบัมาตรฐานสถานพฒันาเดก็ปฐมวัย หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีผลการประเมิน SAR จาก 
ระดับ D (ปรับปรุง) ขึ้นสูระดับ C (ผานเกณฑขั้นตน) จากระดับ C (ผานเกณฑขั้นตน) ขึ้นสูระดับ B (ดี)  จาก 
ระดับ B (ดี) ขึน้สูระดับ A (ดีมาก)            
ขอบเขตการประเมิน   :  สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ทีม่ีผลการประเมิน SAR ประจําปการศึกษา 2563  ระดับ D 
(ปรับปรุง) จํานวน 54 แหง ระดับ C (ผานเกณฑขั้นตน) จํานวน 63 แหง  ระดับ B (ดี) จํานวน 393 แหง ระดับ  
A (ดีมาก) จํานวน 396 แหง (ขอมลู ณ วันที่ 16 ก.ย. 64) 
วิธีการเกบ็ขอมูล     : ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ (ECDIS) 
แหลงที่มาของขอมูล : สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยสังกัด พม. ที่บันทึกขอมูลการประเมิน SAR ประจําปการศึกษา 2563 
ในระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการยกระดับจาก 
ระดับ D ไประดับ C 
ระดับ C ไประดับ B 
ระดับ B ไประดับ A 
ในแตละระดับ 
รอยละ 50 

2 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการยกระดับจาก 
ระดับ D ไประดับ C 
ระดับ C ไประดับ B 
ระดับ B ไประดับ A 
ในแตละระดับ 
รอยละ 60 

3 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการยกระดับจาก 
ระดับ D ไประดับ C 
ระดับ C ไประดับ B 
ระดับ B ไประดับ A 
ในแตละระดับ 
รอยละ 70 

4 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการยกระดับจาก 
ระดับ D ไประดับ C 
ระดับ C ไประดับ B 
ระดับ B ไประดับ A 
ในแตละระดับ 
รอยละ 80 

5 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการยกระดับจาก 
ระดับ D ไประดับ C 
ระดับ C ไประดับ B 
ระดับ B ไประดับ A 
ในแตละระดับ 
รอยละ 90 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนติดตามใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
2 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแก สพด. ในสังกัด 

รอยละ 25 
3 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแก สพด. ในสังกัด 

รอยละ 50 
4 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแก สพด. ในสังกัด 

รอยละ 75 
5 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแก สพด. ในสังกัด 

รอยละ 100 
 

เงื่อนไข : (ถามี) 

              จํานวนสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยในสังกัดจะไมตรงตามจํานวนที่ไดรับใบอนุญาต เน่ืองจากการเปดบริการ

ในชวงสถานการณ โควิด-19 ตองปฏิบัติตามประกาศของจังหวัด (พ้ืนที่จังหวัด) ประกาศกรุงเทพมหานคร                

(พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร) โดยตองปฏิบัติตามมาตรการ COVID free setting ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

หากสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงใดสามารถปฏิบัติตามมาตรการได จะไดรับอนุญาตใหเปดดําเนินการ 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ (ECDIS) 
2 แผนการติดตามให คําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
3 หลักฐานการติดตาม ใหคําแนะนําการยกระดับมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด   :     นางเตือนใจ       คงสมบัติ   เบอรตดิตอ : 0 89104 4991 
ผูสนบัสนนุ :    1) นางสาวพรปวีณ  อุไรสวัสด์ิ  เบอรตดิตอ : 0 63639 9196  
                             2) นางสาวสุปราณี  มอญดะ  เบอรตดิตอ : 0 89661 1401   
                             3) นางสาววิลาวัลย  ขุนฤทธ์ิ     เบอรตดิตอ : 0 86812 7579 
 4) นางสายรุง         ใจอ่ิม        เบอรตดิตอ : 0 81400 2820 
 5) นางสาวยุรฉัตร  ช่ืนมวง       เบอรตดิตอ : 0 92459 3649 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
ชื่อหนวยงาน  : กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ชื่อตัวชี้วัด : รอยละการใชงานระบบการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) ในสงักัดใน SAR  

   (ระบบการประเมินตนเองออนไลน)  *บังคับ* 
น้ําหนัก       : รอยละ 10 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรกระทรวง : พัฒนาศักยภาพ
คน ครอบครัว ชุมชนใหมีความเขมแข็ง 
และสรางระบบที่เอ้ือตอการพัฒนาคนให
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ดานการพัฒนา
และเสริมสราง
ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 

ประเด็นการ
พัฒนาศักยภาพ
คนตลอดชวง
ชีวิต 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การเสริมสราง
และพัฒนา
ศักยภาพทุน
มนุษย 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

รอยละการใชงานระบบการประเมิน
มาตรฐานสถานพฒันาเด็กปฐมวัย (สพด.)
ในสงักดัในแบบSAR (ระบบการประเมิน
ตนเองออนไลน) 

- 645 แหง 906 แหง 

 

 

คําอธบิาย : 
การประเมินสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (สพด.) บันทึกขอมูลการประเมิน               
ใน แบบ SAR เขาระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ นับตามปการศึกษา 
ภาคเรียนที่ 2 ไมเกินวันที่ 30 เมษายนของป 
ขอบเขตการประเมิน   : สถานพฒันาเดก็ปฐมวัยในสงักดั พม. จํานวน 1,345 แหง บนัทกึขอมูลการประเมิน

ในแบบSAR ภายใน 30 เมษายน 2565 
วิธีการเกบ็               : ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพฒันาเดก็ปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ (ระบบประเมิน

ออนไลน)  
แหลงที่มาของขอมูล   : สถานพฒันาเดก็ปฐมวัยในสงักดั พม. ทีน่ําขอมูลการประเมินในแบบSAR ปการศึกษา 

2563 (พฤษภาคม 2563 – เมษายน 2564) 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการประเมินใน SAR รอยละ 55 
2 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการประเมินใน SAR รอยละ 65 
3 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการประเมินใน SAR รอยละ 75 
4 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการประเมนิใน SAR รอยละ 85 
5 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการประเมินใน SAR รอยละ 95 

 

ตัวชี้วัดที่ 3.2/2565 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS  
แก สพด. ในสงักัดปตอไป 

2 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS  
แก สพด. ในสงักัด  รอยละ 25 

3 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS  
แก สพด. ในสงักัด  รอยละ 50 

4 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS  
แก สพด. ในสงักัด  รอยละ 75 

5 ลงพ้ืนที่ติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS  
แก สพด. ในสงักัด  รอยละ 100 

 
เงื่อนไข : (ถามี)  
          จํานวนสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยในสังกัดจะไมตรงตามจํานวนที่ไดรับใบอนุญาต เน่ืองจากการเปดบริการ
ในชวงสถานการณ โควิด-19 ตองปฏิบัติตามประกาศของจังหวัด (พ้ืนที่จังหวัด) ประกาศกรุงเทพมหานคร                 
(พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร) โดยตองปฏิบัติตามมาตรการ COVID free setting ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
หากสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงใดสามารถปฏิบัติตามมาตรการไดจะไดรับอนุญาตใหเปดดําเนินการ 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1 ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ (ECDIS) 
2 แผนการติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS 
3 หลักฐานการติดตามใหคําแนะนําการประเมินใน SAR และการนําเขาขอมูลในระบบ ECDIS 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด   :     นางเตือนใจ       คงสมบัติ   เบอรตดิตอ : 0 89104 4991 
ผูสนบัสนนุ :    1) นางสาวพรปวีณ  อุไรสวัสด์ิ  เบอรตดิตอ : 0 63639 9196  
                             2) นางสาวสุปราณี  มอญดะ  เบอรตดิตอ : 0 89661 1401   
                             3) นางสาววิลาวัลย  ขุนฤทธ์ิ     เบอรตดิตอ : 0 86812 7579 
 4) นางสายรุง         ใจอ่ิม        เบอรตดิตอ : 0 81400 2820 
 5) นางสาวยุรฉัตร  ช่ืนมวง       เบอรตดิตอ : 0 92459 3649 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
ชื่อหนวยงาน  : กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจระดับจังหวัด  *บังคับ* 
น้ําหนัก       : รอยละ  10     
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรฐับาล  
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตร พม. 
ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมภาคี
เครือขายอยางเปนระบบสูการเปน
หุนสวนทางสังคม 
ยุทธศาสตร พส. 
ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาขอเสนอเชิง
นโยบาย กลไก และระบบสวัสดิการ
สังคมและการพัฒนาสังคม 
ยุทธศาสตรที่ 3สงเสริม สนับสนุน
ทุกภาคสวนใหเกิดพลังขับเคลื่อน
การจัดสวัสดิการสังคมและพัฒนา
สังคมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
และพ้ืนที ่

แผนแมบทที ่15 
ประเด็นพลังทาง
สังคม 
แผนยอยที่ 1 
การเสริมสรางทุน
ทางสังคม 
แผนแมบทที ่17  
ประเด็นความ
เสมอภาคและ
หลักประกันทาง
สังคม 
แผนยอยที่ 1 
การคุมครองทาง
สังคมขั้นพ้ืนฐาน
และหลักประกนั
ทางเศรษฐกิจ 
สังคม และ
สุขภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การเสริมสราง
และพัฒนา
ศักยภาพทุน
มนุษย 
เปาหมายที่ 5 
สถาบันทางสังคม
มีความเขมแขง็
และมีสวนรวมใน
การพัฒนา
ประเทศ เพ่ิมขึน้
โดยเฉพาะ
สถาบัน
ครอบครัว 
สถาบันการศึกษา 
สถาบันทาง
ศาสนา ชุมชน 
สื่อมวลชน และ 
ภาคเอกชน 
 

นโยบายหลกัดาน
ที่ 7 การพัฒนา
สรางความเขมแข็ง
จากฐานราก  
 
7.3 สงเสริม
บทบาท
ภาคเอกชน ในการ
ชวยพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจ 
ฐานราก 
 

นโยบาย 
กระทรวง : 
ใหขยาย
ภารกิจของ 
พม. ดาน 
CSR รวมกับ
ภาคธุรกิจ 
และ
บริษัทเอกชน 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) หมาย

เหต ุป 2562 ป 2563 ป 2564 
ระดับความสําเร็จของการ
สงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคม
ของภาคธุรกิจระดับจังหวัด 
 

ต้ังศูนยสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคม  
7 จังหวัด 
(จํานวนสะสมต้ังแตป 
2559 รวม 9 
จังหวัด) 

ต้ังศูนยสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคม  
11 จังหวัด 
(จํานวนสะสมต้ังแตป 
2559 รวม 20 
จังหวัด) 

ต้ังศูนยสงเสริม
ความรับผิดชอบตอ
สังคม  
26จังหวัด 
(จํานวนสะสมต้ังแต
ป 2559 รวม 46 
จังหวัด) 

 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 4/2565 
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กรณทีี่ 1:  สําหรบัจังหวัดทีมี่การจดัตั้งศนูยสงเสริมความรับผดิชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัดแลว  
 1.ราชบุรี 16.หนองคาย 31. สระบุร ี  46. พิษณุโลก 
 2.นาน    17.หนองบัวลําภู  32. สระแกว 
 3.สุโขทัย    18.สมุทรปราการ 33. อางทอง 
 4.สุราษฎรธานี   19.อุดรธานี  34. ปราจีนบุรี  
 5.นครนายก    20.เชียงราย  35. อุบลราชธานี  
 6.ภูเก็ต    21.กําแพงเพชร  36. อุทัยธานี 
 7.มหาสารคาม   22.ฉะเชิงเทรา  37.ชุมพร 
 8.เพชรบูรณ    23.ตรัง   38.นราธิวาส 
 9.ศรีสะเกษ   24.ตาก   39.ระนอง  
 10.ขอนแกน   25. นครปฐม  40.เลย 
 11.เชียงใหม   26.นครพนม  41.สิงหบุรี 
 12.นครศรีธรรมราช   27.นครสวรรค  42.สุรินทร 
 13.พระนครศรีอยุธยา 28.นครราชสีมา  43. อุตรดิตถ  
 14.ยโสธร    29.แมฮองสอน  44. ตราด 
 15.ระยอง    30.สตูล   45. บุรีรัมย 
คําอธบิาย : 
ระดับความสําเร็จในการดําเนินการงานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด  หมายถึง                
การสงเสริมใหศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัด มีสวนรวมในดําเนินการสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางรายครัวเรือน ของจังหวัด 
ใน 5 มิติ ดังน้ี 1.ดานสุขภาพ2. ดานความเปนอยู3. ดานการศึกษา 4. ดานรายได 5.ดานการเขาถึงบริการภาครัฐ 
สนับสนุนใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง องคกรธุรกิจจะตองดําเนินกิจกรรมสงเสริม 
ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัด เนนการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือการพัฒนากลุมเปราะบางใน
ครัวเรือนใหสามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน โดยเปนไปตามแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ ดําเนินการดวย
กระบวนการจัดการรายกรณีของทีม One home พม. 
เงื่อนไข:กิจกรรมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัด น้ี ไมนับรวมเรื่อง การบริจาค สิ่งของ 
เครื่องอุปโภค บริโภค ในลักษณะการสงเคราะหเพ่ือการชวยเหลือแกปญหาเฉพาะหนา  
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนให
มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 1องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา 1 
ครัวเรือน  

2 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนให
มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 2องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา2 
ครัวเรือน 

3 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนให
มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 3 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา3 
ครัวเรือน 

4 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนให
มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 4 องคกร และชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา4 
ครัวเรือน 
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ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 
5 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนให

มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครวัเรือนของจังหวัด 5 องคกร และชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา5 
ครัวเรือน 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด6 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา6 
ครัวเรือน 

2 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 7 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา
7 ครัวเรือน 

3 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 8 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา
8 ครัวเรือน 

4 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 9 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา
9 ครัวเรือน 

5 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 10 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา 
10 ครัวเรือน 

 
หลักฐานประกอบ: รายงานผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน ตามแบบสมุดพกครอบครัว หรือ รายงานผล
การชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมเปราะบางที่ไดรับการสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากองคกร
ภาคธุรกิจที่ดําเนินกิจกรรมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตามแผนที่ระบุ   
เงื่อนไข : กิจกรรมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัดขององคกรธุรกิจที่มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ไมนับรวมเรื่อง การบริจาค สิ่งของ เครื่องอุปโภค บริโภค ในลักษณะการสงเคราะหเพ่ือการชวยเหลือแกปญหา                
เฉพาะหนา 
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กรณทีี่ 2:  สําหรบัจังหวัดทีย่ังไมมีการจัดตั้งศูนยสงเสรมิความรบัผดิชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 
๑. กาฬสินธุ    12. พังงา  23. สมุทรสงคราม 
๒. จันทบุรี    13. เพชรบุรี  24. สมุทรสาคร 
๓. ชัยภูมิ   14. แพร  25. สุพรรณบุรี 
๔. ชัยนาท   15. ยะลา  26. ปตตานี 
๕. ชลบุรี    16.ลพบุร ี  27. อํานาจเจริญ 
๖. นนทบุรี    17. รอยเอ็ด  28. กาญจนบุรี 
๗. บึงกาฬ   18. ลําพูน  29. กระบ่ี 
๘. ปทุมธานี   19. ลําปาง  30. พิจิตร 
๙. ประจวบคิรีขันธ  20. สกลนคร   
10. พัทลุง   21. สงขลา   
11. พะเยา   22. มุกดาหาร 

 

คําอธบิาย :  
การสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคมของภาคธรุกิจ (CSR) หมายถึง การสงเสริมใหภาคธุรกิจมีการดําเนิน
กิจกรรมภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ทั้งภายในและภายนอกองคกรอันนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน 
การสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคมของภาคธรุกิจจังหวัด หมายถึง การสงเสริมใหภาคธุรกิจในจังหวัดเขามา 
มีสวนรวมในการดําเนินงานขับเคลื่อนงานของศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 
และดําเนินกิจกรรมภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบตอสังคม 
และสิ่งแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกองคกร อันนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน 
การเชญิชวนองคกรภาคธุรกิจเขารวมในการจัดตัง้คณะทํางานขบัเคลื่อนการสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคม
ของภาคธุรกิจ หมายถึง การประชาสัมพันธเพ่ือเชิญชวนผูแทนองคกรภาคธุรกิจภายในจังหวัดที่สนใจเขารวม 
เปนคณะทํางานฯ เพ่ือขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจในจังหวัดดวยวิธีการ
ตางๆ อาทิ หนังสือเชิญชวน Info-graphic Facebook Line เปนตน 
แผนปฏบิตักิารสงเสริมความรับผดิชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด อยางนอยจะตองประกอบไปดวยประเด็น 
ดังตอไปน้ี 1) แผนงาน 2) โครงการ/กิจกรรม 3) เปาหมายของโครงการ/กิจกรรม 4) ระยะเวลาในการดําเนินการ 
5) ผูรับผิดชอบ 6) ทุน/งบประมาณ 7) แหลงที่มาของทุน/งบประมาณ 8) ตัวช้ีวัด เปนตน 
การจัดตัง้ศนูยสงเสริมความรบัผดิชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ หมายถึง การจัดต้ังศูนยฯ เพ่ือเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อนการสงเสริมความรบัผิดชอบตอสังคมของภาคธรกิจทุกจังหวัด เพ่ือสนับสนุนใหภาคธุรกิจมสีวนรวม
รับผิดชอบตอสังคมเชิงบูรณาการ ผานกิจกรรมที่สงเสรมิสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมใหกับกลุมเปาหมาย 
รวมถึงเปนชองทางใหผูแทนองคกรภาคธุรกิจ และหนวยงานอ่ืนๆ ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สํารวจขอมูลองคกรภาคธุรกิจที่ดําเนินงานดานการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ของจังหวัด โดยมีรายละเอียดอยางนอยในประเด็นดังตอไปน้ี  ช่ือองคกร ภารกิจขององคกร 
กิจกรรม CSR ที่องคกรดําเนินการ กลุมเปาหมายของกิจกรรม CSR  จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรม CSR 
ตอป ผูประสานงานขององคกร มูลคาการดําเนินงานกิจกรรม CSR ขององคกรตอป เปนตน 
หลักฐานประกอบ : 1. สําเนาหนังสือประสานการสํารวจขอมูลองคกรภาคธุรกิจที่ดําเนินงาน
ดานการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
2. แบบฟอรมการสํารวจ  

2 จัดทําฐานขอมูล Excel ทําเนียบองคกรภาคธุรกิจที่ดําเนินงานดานการสงเสริมความรับผิดชอบ
ตอสังคม(CSR) ของจังหวัดตามรายละเอียดขอมูลที่สํารวจในระดับคะแนนที่ 1 
หลักฐานประกอบ :  ไฟล Excel ที่มีขอมูลทําเนียบองคกรภาคธุรกิจดําเนินงานดานการสงเสริม 
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของจังหวัด โดยมีรายละเอียดขอมูลตามแบบฟอรมที่สํานักงาน 



18 

ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 
ก.ส.ค. กําหนด และมีหลักฐานการจัดสงไฟล ดังกลาวที่มีขอมูลครบถวน ใหกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการภายใน วันที่ 31 มกราคม 2565 

3 ประสานองคกรภาคธุรกิจตามรายช่ือในทําเนียบ ที่จัดทําในระดับคะแนนที่ 2 เพ่ือเชิญชวน 
เขารวมในการจัดต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ 
หลกัฐานประกอบ : 1. สําเนาหนังสือประสานเชิญชวนองคกรภาคธุรกิจตามรายช่ือในทําเนียบ
เขารวมในการจัดต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ 
หรือเอกสารประชาสัมพันธ หรือหลักฐานการเชิญชวนในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
ในบริบทของจังหวัด  
     2. แบบตอบรับการแสดงความสนใจในการเขารวมจัดต้ังคณะทํางานฯ / หลักฐานอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสมที่แสดงใหเห็นวา มีองคกรภาคเอกชนสนใจเขารวมกิจกรรมการจัดต้ังคณะทํางานฯ  

4 มีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 
ที่ผูมีอํานาจลงนาม (การแตงต้ังคณะทํางานฯ เปนอํานาจของประธานศูนยสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด) 
หลักฐานประกอบ :  คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม
ของภาคธุรกิจจังหวัดจากผูมีอํานาจลงนาม 

5 จัดประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด  
เพ่ื อจัดทํ าแผนปฏิ บั ติการส งเสริมความรับผิดชอบตอสั งคมของภาค ธุรกิจจั งห วัด  
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยจะตองมีกิจกรรมการจัดต้ังศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคม
ของภาคธุรกิจของจังหวัดภายใน 15 มีนาคม 2565และกิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนา
ศักยภาพของกลุมเปราะบางตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบางระบุในแผนที่
ไดรับความเห็นชอบจากคณะทํางาน และสงใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการทราบภายใน
วันที่ 31 มีนาคม 2565 
หลักฐานประกอบ :1. รายงานการประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด 
2. แผนปฏิบัติการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ.
2565 โดยจะตองมีกิจกรรมการจัดต้ังศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของ
จั งห วั ด ที่ แ ล ว เส ร็ จ ภ าย ใน  15 มี น าค ม  2565แ ล ะ ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร ม ีส ว น ร ว ม 
ในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเปราะบางตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบาง 
ระบุในแผนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะทํางานฯ หรือผูมีอํานาจตามบริบทของจังหวัดในการ
จัดต้ังศูนยสงเสริมความรับผิดชอบของภาคธุรกิจจังหวัด 
3. หนังสือจากจังหวัดแจงการจัดต้ังศูนยศูนยสงเสริมความรับผิดชอบของภาคธุรกิจจังหวัด 
มายังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการทราบภายในวันที่ 31 มีนาคม 2565 

 
เงื่อนไข :  กิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเปราะบางตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุ มเปราะบาง ตองมีกิจกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมที ่มุ งเนนการพัฒนากลุ มเปราะบางเพื ่อการ
พ่ึงตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดอยางย่ังยืน  
 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 มีการจัดตั้งศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัดและมีแผนที่ระบุ
กิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเปราะบางตามโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตกลุมเปราะบาง ระบุในแผน ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะทํางานโดยดําเนินการหลัง  
15 มีนาคม 2565 เปนตนไป 
หลักฐานประกอบ :1. คําสั่งการจัดต้ังศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของ
จังหวัด ภายหลัง 15 มีนาคม 2565 ที่จัดสงใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
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ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 
2. รายงานการประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ
จังหวัด 
3.แผนปฏิบัติการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ.
2565 โดยจะตองมีกิจกรรมการจัดต้ังศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของ
จั ง ห วั ด  แ ล ะ ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร ม ีส ว น ร ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง 
กลุ ม เปราะบางตามโครงการพ ัฒนาค ุณภาพชีว ิตกลุ ม เปราะบาง ระบุในแผนที่ ไดรับ 
ความเห็นชอบจากคณะทํางานฯ หรือผูมีอํานาจตามบริบทของจังหวัดในการจัดต้ังศูนยสงเสริม 
ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจจังหวัด           

2 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 1 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา 
1 ครัวเรือน 

3 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 2 องคกรและชวยเหลือครัวเรอืนเปราะบางไมนอยกวา 
2 ครัวเรือน 

4 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกกลุมเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 3 องคกรและชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา 
3 ครัวเรือน 

5 จํานวนองคกรภาคธุรกิจที่ศูนยสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจังหวัด สนับสนุนใหมี
ส วนรวมในการพัฒนาคุณภาพชี วิตแกกลุ มเปราะบางในโครงการพัฒนาคุณภาพชี วิต 
กลุมเปราะบางรายครัวเรือนของจังหวัด 4 องคกร และชวยเหลือครัวเรือนเปราะบางไมนอยกวา 
4 ครัวเรือน 
หลักฐานประกอบระดับคะแนนที่ 2-5  :รายงานผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตรายครัวเรือน 
ตามแบบสมุดพกครอบครัว หรือ รายงานผลการชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
กลุมเปราะบางที่ไดรับการสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากองคกรภาคธุรกิจที่ดําเนิน
กิจกรรมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตามแผนที่ระบุ   

 
เงื่อนไข : -กิจกรรมการมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของกลุมเปราะบางตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
กลุ มเปราะบาง ตองมีกิจกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมที ่มุ งเนนการพัฒนากลุ มเปราะบางเพื ่อการ
พ่ึงตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดอยางย่ังยืน 
           -กิจกรรมสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจของจังหวัดขององคกรธุรกิจที่มีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ไมนับรวมเรื่อง การบริจาค สิ่งของ เครื่องอุปโภค บริโภค ในลักษณะการสงเคราะหเพ่ือ 
การชวยเหลือแกปญหาเฉพาะหนา 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
แหลงขอมูล  สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
วิธีการจัดเก็บขอมูล  ดําเนินการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน ในรายไตรมาสของป 2565 โดยใหจัดทํา

รายงานสงใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการทราบผลการดําเนินงานในรายไตรมาส   
 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด  : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ     เบอรตดิตอ : 0 2659 6302 
ผูสนบัสนนุ      : สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เบอรตดิตอ : 0 2659 6302 

       กรมพัฒนาสังคมสวัสดิการ 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ชื่อหนวยงาน    : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ชื่อตัวชี้วัด  : รอยละของผูประสบปญหาทางสังคมที่ไดรับการชวยเหลือโดยอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
      และความมั่นคงของมนุษย (อพม.)  
น้ําหนัก       : รอยละ   10 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมาย
ของกระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตรที่ 3 
สงเสริมภาคีเครือขายอยางเปน
ระบบสูการเปนหุนสวนทาง
สังคม (พม.) 
ยุทธศาสตรที่ 3  
สงเสริม สนับสนุนทุกภาคสวน
ใหเกิดพลังขับเคลื่อนการจัด
สวัสดิการสังคมและพัฒนา
สังคมที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายและพ้ืนที่ (พส.) 

แผนแมบทที ่
15 ประเด็น
พลังทางสังคม  
แผนยอยที่ 1 
การเสริมสราง
ทุนทางสังคม 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพทุน
มนุษย 
เปาหมายที่ 1  
คนไทยสวนใหญมี
ทัศนคติและ
พฤติกรรมตาม
บรรทัดฐานที่ดีของ
สังคมเพ่ิมขึ้น 

นโยบายหลักดาน
ที่ 7  
การพัฒนาสราง
ความเขมแข็ง
จากฐานราก  
ขอ 7.2 สราง
ความเขมแข็งของ
ชุมชน 
 

โครงการสําคัญของ พส. 
(Flagship Projects)“
มุงเนนการเสริมพลัง  
อพม.” 
- พัฒนาศักยภาพ อพม. 
เพ่ือเปน Para Social 
Workerมีความสามารถ
ในการดูแลกลุม
เปราะบาง 

 

ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จํานวนผูประสบปญหาทางสังคมที่ไดรับการ
ชวยเหลือโดย อพม. 

--- 203,981 ราย 

 
คําอธบิาย : 
 อาสาสมัครพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย หมายถึง บุคคลที่มีจิตอาสาและสมัครเขารับการอบรมเพ่ือเปน

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) โดยการสมคัรดวยตนเอง ณ สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดหรือสมัครออนไลน ซึ่งผานการอบรม อพม. ไดประกาศนียบัตรและบัตร อพม. 

 การปฏบิตังิานเพื่อชวยเหลอืผูประสบปญหาทางสังคม หมายถึง การคนหาสํารวจกลุมเปาหมาย การคัดกรอง
กลุมเปาหมาย การใหความชวยเหลือเบ้ืองตน การประสานสงตอ การติดตามประเมิน และการเผยแพร
ประชาสัมพันธรณรงคใหความรูขอมูลขาวสารดานการพัฒนาสังคมและสงเสริมการเขาถึงสิทธิของประชาชน
กลุมเปาหมายตามภารกิจของกระทรวง 

 ผูประสบปญหาทางสังคม หมายถึง ประชาชนที่เขามารับบริการที่ศูนยประสานงาน อพม. หรือ อพม. ลงพ้ืนที่
ใหบริการในชุมชนหรือไดรับการประสานหรือสงตอจากหนวยงานตาง ๆ ไดแก ครัวเรือนเปราะบาง เด็ก เยาวชน 
สตรี คนพิการ ผูสูงอายุ คนไรที่พ่ึง คนขอทาน รวมทั้งผูประสบปญหาเดือดรอน 

 

ตัวชี้วัดที่ 5/2565 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 20 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
2 รอยละ 30 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
3 รอยละ 40 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
4 รอยละ 50 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
5 รอยละ 60 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 70 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
2 รอยละ 80 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
3 รอยละ 90 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
4 รอยละ 100 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
5 มากกวารอยละ 100 ของเปาหมายผูประสบปญหาทางสังคมในจังหวัดที่ไดรับการชวยเหลือ 

โดย อพม. 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 76 จังหวัด ดําเนินการจัดเก็บขอมูลอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ปฏิบัติงานเพ่ือชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคมในพ้ืนที่
จังหวัด  และรายงานผลในรอบ 6 เดือน (ณ 31 มีนาคม 2564) และในรอบ 12 เดือน (ณ 30 
กันยายน 2564) ใหกองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

2. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดําเนินงานรวบรวมและจดัทําขอมูล อพม. ที่ปฏิบัติงานเพ่ือชวยเหลือผู
ประสบปญหาทางสังคมในภาพรวมของประเทศ การจําแนกขอมูล อพม. ที่ดําเนินงานโดยสวนกลางและ
ขอมูลรายจังหวัด และรายงานผลในรอบ 6 เดือน (ณ 31 มีนาคม 2564) และในรอบ 12 เดือน (ณ 
วันที่ 30 กันยายน 2564) ให สป.พม. ทราบ 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ    เบอรตดิตอ : 0 26596394 
ผูสนบัสนนุ            : กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม    เบอรตดิตอ : 0 26596394 
                            กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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เปาหมายจาํนวนผูประสบปญหาทางสังคมทีไ่ดรับการชวยเหลือโดย อพม. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายละเอียดตวัชี้วัด KPI Template 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ชื่อหนวยงาน     :  กรมกิจการผูสูงอายุ 
ชื่อตัวชี้วัด        :  ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางศักยภาพศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ (ศพอส.) 
น้ําหนัก          :  รอยละ  10 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/
เปาหมาย 

ของกระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
พัฒนาภาคีเครือขายใหมี
สวนรวมพัฒนาศักยภาพ
ผูสูงอายุ และเตรียมความ
พรอมรองรับสังคมผูสูงอายุ 

แผนพัฒนาบทที่ 
15 พลังทาง
สังคม 

ยุทธศาสตรที่ 2  
การสรางความเปน
ธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ําในสังคม 

นโยบายหลัก: การพัฒนา
ระบบสาธารณสุข และ
หลักประกันทางสังคม  
นโยบายเรงดวน: การปรับปรุง
ระบบสวัสดิการและพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน 

- 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุป 2562 ป 2563 ป 2564 

ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางศักยภาพศูนยพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ (ศพอส.) 
- จํานวนศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพ
ผูสูงอายุ (ศพอส.) ที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

 
 

220 แหง 

 
 

100 แหง 

 
 

324 แหง 
 

 

คําอธบิาย : ศพอส. เปนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสงูอายุในชุมชนรูปแบบหน่ึง ดําเนินการภายใตแนวคิด                     
“รวมแรง รวมใจ ผูสูงวัยกายใจเบิกบาน” โดยใชชุมชนเปนฐาน และเปดโอกาสใหผูสูงอายุ แกนนํา อาสาสมัคร 
ชุมชน องคกรเครือขายจากภาครัฐและเอกชน มีสวนรวมขับเคลื่อนการดําเนินงานศูนยฯ โดยมี อปท. ใหการหนุนเสริม 
เพ่ือใหผูสูงอายุไดมีสถานที่รวมกลุมในการจัดกิจกรรมและบริการที่ครอบคลุมทุกมิติทางดานสุขภาพ สังคม จิตใจ 
และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะมิติดานเศรษฐกิจ ที่เนนการสรางรายไดและการมีงานทําที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ  
เพ่ือยกระดับการจัดบริการและสวัสดิการทางสังคมในการคุมครอง สงเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
แบบครบวงจร สามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุและชุมชนได 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมใน ศพอส. พรอมรายงานผลใหกรมกิจการผูสูงอายุทราบ 
2 - 
3 สงเสริมใหเกิดการขยายผลการจัดต้ัง ศพอส. เพ่ิมขึ้นจากเดิม (ของบประมาณหรือ 

ไมของบประมาณ) 
4 - 
5 ประเมินมาตรฐานการดําเนินงาน ศพอส. เพ่ือจัดระดับเกรด/ (A, B, C, D) ตามคูมือมาตรฐานการ

ดําเนินงาน ศพอส. 
 

ตัวชี้วัดที่ 6/2565 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมใน ศพอส. พรอมรายงานผลใหกรมกิจการผูสูงอายุทราบ 
2 สงเสริมใหเกิดการขยายผลการจัดต้ัง ศพอส. เพ่ิมขึ้นจากเดิม (ของบประมาณ หรือไมของบประมาณ) 
3 ประเมินมาตรฐานการดําเนินงาน ศพอส. เพ่ือจัดระดับเกรด/ (A, B, C, D) ตามคูมือมาตรฐานการ

ดําเนินงาน ศพอส. 
4 คัดเลือก ศพอส. ดีเดน โดยคณะกรรมการฯ ระดับจังหวัด 
5 ติดตามและรวบรวมรายงานผลการดําเนินกิจกรรมของ ศพอส. ใหกรมกิจการ 

ผูสูงอายุทราบ ตามแบบรายงานที่กําหนด 
 
เงื่อนไข : - ไมมี - 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : การรายงานผลการดําเนินงาน ตามแบบรายงาน ศพอส. และ google form    
                                             ที่กรมกิจการผูสูงอายุกําหนด 
 

ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : ผูอํานวยการกองสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ   เบอรติดตอ : 02 642 4339 ตอ 399  
ผูสนบัสนนุ : ผูอํานวยการกลุมสงเสรมิและพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ   เบอรติดตอ : 02 642 4339 ตอ 303 
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แผนงบประมาณ พ.ศ. 2565 (26 แหง) 16 จังหวัด 
ศูนยพฒันาคณุภาพชีวิตและสงเสริมอาชพีผูสูงอาย ุ

 
 
 
 
 
 
 

                 
 
 

ลําดบั จังหวัด  จํานวน ศพอส. (แหง) 
ภาคเหนือ 

1 เชียงใหม 1 
2 สุโขทัย 2 

ภาคกลาง 
3  ชัยนาท  2 
4  นครนายก  2 
5  ปทุมธานี  1 
6  ประจวบคีรีขันธ  2 
7  ราชบุรี  1 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
8 ชัยภูม ิ 1 
9 บุรีรัมย  2 

10 ยโสธร  2 
11 อุบลราชธานี   1 

ภาคใต 
12 นราธิวาส 1 
13 ยะลา 1 
14 พัทลุง 5 
15 ระนอง 1 
16 สงขลา 1 

รวม 26 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ชื่อหนวยงาน  : กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
   ผานกลไกการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 
น้ําหนัก : รอยละ  ๑๐ 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรที่ ๓ : ผนึกกําลังทางสังคม
เพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาสังคม 
ยุทธศาสตร ๔ : บริหารจัดการองคกร 
ที่เปนเลิศและเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรชาติดาน
การสรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทาง

สังคม 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 
สรางความเปน

ธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ําทางสังคม 

ลดความเหลื่อมล้ํา
ของสังคม 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) หมาย

เหต ุป 2562 ป 2563 ป 2564 
ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุมคณะอนุกรรมการ 
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 
  - จํานวนการจัดประชุมเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และดานการสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

 
 
 

๔๒๐ ครั้ง 

 
 
 

๓๗๘ ครั้ง 

 
 
 

๕๐๓ ครั้ง 

 

 

คําอธิบาย : คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ  
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพ่ิมเติม มาตรา ๓๓ เพ่ือประโยชน
ในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางทั่วถึง / ระเบียบคณะกรรมการฯ กําหนดใหมีการประชุมเพ่ือ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กําหนดใหมีการประชุม ๒ เดือน ๑ ครั้ง 
รวม ๖ ครั้งตอปประเด็นตามแผนการขับเคลื่อน ประกอบดวย 
- การกําหนดแผนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ยุทธศาสตรโครงการการดําเนินงานที่เก่ียวของกับ
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ               
โดยบูรณาการใหเขากับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัดหรือแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในจังหวัดน้ันๆ 
- การดําเนินงานที่เกี่ยวกับคนพิการกับทุกภาคสวน สนับสนุนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับคนพิการ ประสาน 
ทรัพยากร ตลอดจนระดมทุนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัด 
- การพิจารณาอนุมัติการจายเงิน อนุมัติโครงการ กําหนดวงเงินและคาใชจายเพ่ือสนับสนุนแผนงานโครงการและการ
ขอกู ยืม เงินทุนประกอบอาชีพของคนพิการหรือผู ดูแลคนพิการตามที่ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน 
ไดมอบหมายและกํากับดูแล ติดตามการปฏิบัติตามแผนงานโครงการและการกูยืมเงินของคนพิการในจังหวัด 
- การตรวจสอบ ติดตาม และแกไขปญหาเก่ียวกับสิทธิประโยชนของคนพิการ สวัสดิการ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอคนพิการ และความชวยเหลืออ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดจังหวัดน้ัน ๆ 
- การกลั่นกรองแผนงานหรือโครงการเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัด ตามที่ 
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนหรือคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติมอบหมาย 
แลวแตกรณี 
- การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและศูนยบริการคนพิการ 
ภายในจังหวัด 
- การแตงต้ังคณะทํางานเพ่ือชวยเหลือคณะอนุกรรมการตามความเหมาะสม 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ  6  เดือน  (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม  256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 
หลักฐาน แผนการขับเคลื่อนงานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการ 
ประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

2 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๑ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อน ฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด  

3 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๒ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

4 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๓ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

5 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด มากกวา ๓ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 
คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๔ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

2 - 
3 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 

คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๕ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

4 - 
5 รายงานการขับเคลื่อนดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผานกลไกการประชุม 

คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ไมนอยกวา ๖ ครั้ง 
หลักฐาน รายงานการขับเคลื่อนฯ หรือรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1. การสํารวจขอมูลจากแบบรายงานของคณะอนุกรรมการฯ 
2. แบบสอบถามเบ้ืองตนในการสรุปผลการประชุม 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :  ผูอํานวยการกลุมนโยบายและยุทธศาสตร    เบอรตดิตอ : ๐๒ ๓๕๔ ๓๓๘๘ ตอ ๓๐๗ 
ผูสนบัสนนุ   :    ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน    เบอรตดิตอ : ๐๒ ๓๕๔ ๓๓๘๘ ตอ ๓๒๔ 
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 รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ชื่อหนวยงาน  :   กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ชื่อตัวชี้วัด     :   ระดับความสําเร็จของการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 
นํ้าหนัก         :   รอยละ  10 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมาย
ของกระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ/ 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ/แผนฯ 12/นโยบายรฐับาล 

แผนแมบท แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืน ๆ 
ยุทธศาสตรกระทรวง ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 สราง
หลักประกันทางสังคมที่
ครอบคลุมและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

แผนแมบทดาน
ศั ก ย ภ า พ ค น
ตลอดชวงชีวิต 

ยุ ท ธศ าส ต รที่  1 
การเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพทุน
มนุษย 

- แผนปฏิบัติการ
ดานครอบครัว 
พ.ศ. 2563-
2565 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

ป 2562 ป 2563 ป 2564 หมายเหต ุ
ระดับความสําเร็จของการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัว 

- - -  

 
คําอธิบาย  : 1. การใหความชวยเหลือคุมครอง หมายถึง การใหความชวยเหลือตามลักษณะปญหา/ตามความ
ตองการของผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวในการขอรับบริการชวยเหลือ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยไดใหความชวยเหลือแลวแตกรณี ดังน้ี 
  1.1 การใหความชวยเหลือในเบ้ืองตน ไดแก การใหคําปรึกษาแนะนําเบ้ืองตนดวยชองทางการสื่อสาร
ดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึงแกผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว การเขาไประงับเหตุความรุนแรงในครอบครัว 
การจัดใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวเขารับการตรวจรักษาจากแพทยการประสานเพ่ือขอรับคําแนะนํา
ปรึกษาจากจิตแพทย นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห การจัดใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวรอง
ทุกข หรือจัดใหมีผูรองทุกขแทน 
  1.2 การใหความชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก การดําเนินการเพ่ือใหมีการออกคําสั่งคุมครอง
สวัสดิภาพของศาลเยาวชนและครอบครัวหรือออกคําสั่งกําหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกขเปนการช่ัวคราว
ของพนักงานเจาหนาที่หรือศาล เชน การใหผูกระทําความรุนแรงในครอบครัวไปบําบัดรักษา                  การชดใช
เงินชวยเหลือบรรเทาทุกข การหามผูกระทําความรุนแรงในครอบครัวเขาไปที่พํานักของครอบครัว หรือเขาใกลบุคคล
ใดในครอบครัว และการกําหนดวิธีการดูแลบุตร เปนตน รวมทั้งการประสานหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือใหเปนไปตาม
คําสั่งของพนักงานเจาหนาที่หรือศาล และการติดตามและรายงานผลการบังคับใหเปนไปตามคําสั่ง 
  1.3 การใหความชวยเหลือเพ่ือตกลงยุติเรื่อง หรือยุติคดี ไดแก การดําเนินการหรือจัดใหมีการ
ดําเนินการไกลเกลี่ย เพ่ือใหเกิดการยอมความ การถอนคํารองทุกข หรือถอนฟอง การดําเนินการเพ่ือใหมีการจัดทํา
บันทึกขอตกลงเบ้ืองตนกอนการยอมความ การถอนคํารองทุกข หรือถอนฟอง ซึ่งมีเง่ือนไขที่ผูกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัวตองปฏิบัติ ไดแก การฟนฟูบําบัดรักษา คุมความประพฤติใหผูกระทําความผิดชดใชเงินชวยเหลือบรรเทา
ทุกข ทํางานบริการสาธารณะ ละเวนการกระทําอันเปนเหตุใหเกิดการใชความรุนแรงในครอบครัว หรือทําทัณฑบนไว
ตามวิธีการและระยะเวลาที่ศาลกําหนด การประสานหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือใหเปนไปตามบันทึกขอตกลงและการ
ติดตาม และรายงานผลการบังคับใหเปนไปตามบันทึกขอตกลง 

ตัวชีว้ัดที ่8/2565 
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              2. บันทึกขอมูล ลงระบบในเว็บไซต  www.violence.in.th หมายถึง บันทึกขอมูล พ้ืนฐานของ    
ผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว สภาพปญหา และกระบวนการใหความชวยเหลือคุมครอง 
              3. การไมถูกกระทําซ้ํา หมายถึง ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวตามที่ไดรับแจงเหตุเมื่อไดรับ
การชวยเหลือคุมครองจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยแลว ไมถูกกระทําความรุนแรงซ้ําอีก
ในชวงเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 โดยมีปจจัยหลายประการที่ทําใหไมถูกกระทําความรุนแรงซ้ํา เชน 
การมีโอกาสทางเศรษฐกิจในครอบครัว (เชน ไดรับการพัฒนาอาชีพ มีงานทําเปนหลักแหลง) การไดรับการบําบัด
พฤติกรรม (เชน เลิกสุรายาเสพติด) การไดรับความรูความเขาใจในการสรางครอบครัวเปนสุข และมีทัศนคติที่ดีตอ
ครอบครัว รวมทั้งการเฝาระวัง ปองกันความรุนแรงในครอบครัว โดยกลไกหรือเครือขายในชุมชน เชน ศูนยพัฒนา
ครอบครัวในชุมชน อาสาสมัคร องคกรปกครองสวนทองถิ่น และทีมสหวิชาชีพในพ้ืนที่ (เชน นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห)  
             4. ระยะเวลาการไมถูกกระทําซ้ํา : ชวงเดือนตุลาคม 2563 – เดือนกันยายน 2564) 
  

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6  เดือน  (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 256๕)  
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 มีการมอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบดําเนินการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว 

2 มีชองทางการรับแจงการกระทําความรุนแรงในครอบครวั 
3 มีการรับเรื่องคัดกรองสภาพปญหาความรุนแรงในครอบครวัและรายงานสรุปผลขอมูลการรับ

แจงการกระทาํความรุนแรงในครอบครัวตามแบบสรุปผลการดําเนินการแกไขปญหาความ
รุนแรงตอเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัว (ศปพ. 04) ทกุ case ที่ไดรบัแจง 

4 บันทึกขอมูลของผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว (สามารถบันทึกขอมูลไดต้ังแตเริ่ม
กระบวนการชวยเหลือจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการชวยเหลือ) ลงระบบในเว็บไซต 
www.violence.in.th ภายในวันสุดทายของทุกเดือน 

5 รายงานผลการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทาํความรุนแรงในครอบครัวประจําเดือนให สค. ทราบ
ภายในทุกวันที ่5 ของเดือนถดัไป 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕)  
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 มีการรับเรื่องคัดกรองสภาพปญหาความรุนแรงในครอบครวัและรายงานสรุปผลขอมูลการรับ
แจงการกระทาํความรุนแรงในครอบครัวตามแบบสรุปผลการดําเนินการแกไขปญหาความ
รุนแรงตอเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัว (ศปพ. 04) ทกุ case ที่ไดรบัแจง 

2 บันทึกขอมูลของผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว (สามารถบันทึกขอมูลไดต้ังแตเริ่ม
กระบวนการชวยเหลือจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการชวยเหลือ) ลงระบบในเว็บไซต 
www.violence.in.th ภายในวันสุดทายของทุกเดือน 

3 รอยละ 100 ของผูถูกกระทาํความรุนแรงในครอบครัวที่ไดรับความชวยเหลือจากกระทรวง พม. 
4 รอยละ 90 ของผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวที่ไดรับความชวยเหลือจากกระทรวง พม. 

และไมถูกกระทําซ้ํา 
5 รายงานสถานการณความรุนแรงในครอบครัวระดับจังหวัด ประจําป 2564 

ในรูปแบบ infographic 
 

เงื่อนไข: การนับคะแนนในแตละขั้นตอนจะนับแยกจากกัน โดยใหแตละขั้นตอนมีคาคะแนนเปน 1 หากขั้นตอนใด
ดําเนินการไดไมครบถวนจะปรับลดคาคะแนนลงโดยเทียบตามบัญญัติไตรยางคตามสัดสวนของผลการดําเนินงานที่
ดําเนินงานสําเร็จตอเปาหมายผลการดําเนินงานทั้งหมด 

http://www.violence.in.th/
http://www.violence.in.th/
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แหลงขอมูล/วิธกีารจัดเกบ็ขอมูล :  
แหลงขอมูล ผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 1. แบบสรุปผลการดําเนินการแกไขปญหาความรุนแรงตอเด็ก สตรี และบุคคล 

    ในครอบครวั (ศปพ. 04) 
2. ระบบ www.violence.in.th 
3. รายงานสรุปผลการชวยเหลือคุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวของจังหวัด 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : ผูอํานวยการกองสงเสริมสถาบันครอบครัว  เบอรตดิตอ : 0 2642 7384 
   กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ผูสนบัสนนุ:  1. ผูอํานวยการศูนยปฏิบัติการ สค.  เบอรตดิตอ : 0 2642 7751 
      กองสงเสริมสถาบันครอบครัว 
   2. ผูอํานวยการกลุมคุมครองและพิทักษสิทธิ เบอรตดิตอ : 0 2642 7743 
      กองสงเสริมสถาบันครอบครัว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

http://www.violence.in.th/
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 

ชื่อหนวยงาน  :  กองตรวจราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ชื่อตัวชี้วัด     :  รอยละความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียตอการใหบริการ 

                     ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด *บังคับ* 
น้ําหนัก         :  รอยละ  5 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับองคกรสูการ
เปนผูนําทางสังคม 

 

   เกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 

4.0) 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

รอยละความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ใหบริการของสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  

รอยละ 91 รอยละ 
91.56 

รอยละ 
94.88 

 

 

คําอธบิาย : 
ผูรับบริการ หมายถึง บุคคล/กลุมบุคคล/หนวยงานของรัฐ/องคกรภาคเอกชน/องคกรชุมชน/องคกร
สาธารณประโยชน/องคกรภาคประชาสังคมและหนวยงานอ่ืนๆ ที่ไดรับบริการจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย จังหวัด 76 จังหวัด 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจากการ
ดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
ความผูกพัน หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความเต็มใจที่จะใหความรวมมือชวยเหลือหรือสนับสนุนภารกิจของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดผูใหบริการ รวมทั้งการสื่อสารถายทอดสรางความรับรู และแนะนํา
แกบุคคลที่เกี่ยวของเพ่ือมาใชบริการ หรือเขารวมกิจกรรม 
บริการ หมายถึง  

๑. การใหบริการดานสวัสดิการสังคมที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
จัดบริการและสงเสริมใหกับบุคคล/กลุมคน ทั้งดานการปองกัน การแกไข การพัฒนาและการสงเสริมความมั่นคง
ทางสังคมเพ่ือตอบสนองความจําเปนขั้นพ้ืนฐานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

๒. การใหบริการดานขอมูลขาวสาร/สิทธิประโยชนเก่ียวกับสวัสดิการตางๆ ในภารกิจของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

๓. การใหคําปรึกษาแนะนําแกผูที่มาขอรับบริการเพ่ือใหผูรับคําปรึกษาไดใชศักยภาพของตนเอง
อยางเต็มที่ในการทําความเขาใจและแกไขปญหาของตนเอง 

๔. การประสานสงตอ การสงตอผูรับบริการใหไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่

ตัวชีว้ัดที่  9/2565 
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ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายเพ่ือใหไดรับบริการทีเ่หมาะสมและตรงกับความตองการ 
ประเด็นการสํารวจ 
๑. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
๒. ดานสถานที่การใหบริการ 
๓. ดานกระบวนการใหบริการ 
๔. ดานบริการขอมูลขาวสาร 
๕. ดานความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมายเหตุ :  สนง.พมจ. ไดวิเคราะหความพึงพอใจและความผูกพันแลว ถาไมมีเรื่องที่ตองปรับปรุง จะตอง 
                ดําเนินการพัฒนาการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น  
 

 

สูตรการคํานวณเกณฑการใหคะแนน 
รอยละความพึงพอใจ = คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 
                           5         
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 79 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

2 รอยละ 82 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

3 รอยละ 85 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

4 รอยละ 88 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ของ สนง.พมจ.   มีการวิเคราะหผลความพึงพอใจและความผูกพันฯ  

5 รอยละ 91 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ.  มีการวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย :  รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 79 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

2 รอยละ 82 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

3 รอยละ 85 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ. 

4 รอยละ 88 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ.   มีการวิเคราะหผลความพึงพอใจและความผูกพัน และนํามาวางแผน             
การพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 

5 รอยละ 91 ของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ของ สนง.พมจ.   มกีารดําเนินการปรับปรุงและ/หรือพัฒนาการใหบริการ 
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เง่ือนไข : (ถาม)ี 
 บันทึกขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการอยางนอยเดือนละ 70 ชุด  
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด จัดเก็บขอมูลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ของผูรับบริการตามขอบเขตงานบริการ และประเด็นการสํารวจที่กําหนดไว และทําการบันทึกขอมูลผานระบบ 
BackOffice  

2 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการ รอบ 6 เดือน ภายในสัปดาหแรกของ             
เดือนเมษายน 2565  และรอบ 12 เดือน ภายในสัปดาหแรกของเดือนตุลาคม 2565 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ผูอํานวยการกองตรวจราชการ   เบอรติดตอ : 0 2659 6424  
ผูสนับสนุน          : กองตรวจราชการ    เบอรติดตอ : 0 2659 6424 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 
ชื่อหนวยงาน  :  กองกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ชื่อตัวชี้วัด     :  รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 *บงัคบั* 
น้ําหนัก         :  รอยละ  5  
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ประเด็นยุทธศาสตร สป.พม. : พัฒนา
องคความรูและเสริมสรางธรรมาภิบาล 

  การปฏิรูปการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

รอยละการเบิกจายงบประมาณ
รายจาย  

89.85 92.06 94.28 
 

 

คําอธบิาย : พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจายงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(เบิกจายไมรวม PO และสํารองเงิน) จากวงเงินของแตละหนวยงานในสังกัดสวนกลางและสวนภูมิภาค               
ที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด (ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ) และ
งบประมาณเบิกจายแทน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 
ผลการเบิกจาย ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565/เงินที่ไดรับจัดสรร ณ วันที ่31 มีนาคม 2565 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ ๔๖ 
2 รอยละ ๔8 
3 รอยละ ๕๐ 
4 รอยละ ๕๒ 
5 รอยละ ๕๔ 

 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 2565)  
ผลการเบิกจาย ณ วันที่ 30 กันยายน 2565/เงินที่ไดรับจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ ๙๒ 
2 รอยละ ๙๔ 
3 รอยละ ๙๖ 
4 รอยละ ๙๘ 
5 รอยละ ๑๐๐ 
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หมายเหตุ : เปาหมายไตรมาสที่ 2 รอยละ 54 และเปาหมายรวมทั้งป ตามมติ ครม. รอยละ 100 (ทั้งน้ีใชเกณฑ
รอยละการเบิกจายงบประมาณรายจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เน่ืองจากสํานักงบประมาณยังมิไดกําหนด
หลักเกณฑร อยละการเบิกจายของปงบประมาณ 2565 ทั ้งนี ้หากมีการกําหนดแลวตองใชเกณฑของ
ปงบประมาณ 2565 ตามที่สํานักงบประมาณไดกําหนดไว)  
สูตรการคํานวณ :  

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย (เบิกจายไมรวม PO และสํารองเงิน) x 100 
วงเงินงบประมาณรายจายที่หนวยงานไดรับจัดสรรประจําป 

แหลงขอมูล /วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : รายงานผลการเบิกจายงบประมาณป 2565 ของทุกหนวยงานสังกัดสวนกลาง
และสวนภูมิภาค จากระบบ GFMIS กรมบัญชีกลาง (งบประมาณของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย และงบประมาณเบิกจายแทน) 
 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :  1. ผูอํานวยการกองกลาง    เบอรติดตอ : 02 6594440 
  2. ผูอํานวยการระดับกอง และเทียบเทาในสังกัด สป.พม.  
ผูสนบัสนนุ          :   1. นางสาวสุกัญญา  นุนยัง      เบอรติดตอ : 02 6596512   
                            2. นางสาวรัตนชภร  วรรณเวช   เบอรติดตอ : 02 6596514 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 
 

ชื่อหนวยงาน    :  กองกลาง  สํานักงานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ชื่อตัวชี้วัด       :  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล  *บังคับ* 
น้ําหนัก          :  รอยละ  5 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล 
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ประเด็นยุทธศาสตร สป.พม. : พัฒนา
องคความรูและเสริมสรางธรรมาภิบาล 

  การปฏิรูปการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐ 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
ทักษะดานดิจิทัล 

5 5 5  

 

คําอธบิาย : ขาราชการในสังกัด สป.พม. ทัง้สวนกลางและสวนภูมิภาค ไดรับการพัฒนาทักษะความเขาใจและ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเปนทักษะพ้ืนฐานที่สามารถใชการเรียนรูดวยการพัฒนาตนเองและการเรียนรูจาก
ผูอ่ืน โดยการฝกอบรมผานหลักสูตร E-learning หรือเรียนรูจากสื่อการเรียนรูแบบออนไลน เชน E-book, 
Youtube เปนตน 
 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)  
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 ประเมินตนเองโดยตอบแบบสํารวจทักษะดานดิจิทัล  
2 นําผลการประเมินมากําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับทักษะดานดิจิทัลของตนเอง 
3 สมัครเขารับการอบรมหลักสตูรทักษะดานดิจิทัล 
4 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 1  
5 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 1 เสร็จสิ้น 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 2565)  
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 นําผลการประเมินมากําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับทักษะดานดิจิทัลของตนเอง 
2 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 2  
3 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 2 เสร็จสิ้น 
4 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 3 
5 เขารับการอบรมหลักสูตรที่ 3 เสร็จสิ้น 

 

ตัวชีว้ัดที่ 11/2565 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1. ประเมินตนเองโดยตอบแบบสํารวจในระบบประเมินทักษะดิจิทัลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ                  

จากเว็บไซต dl.m-society.go.th ทั้งน้ีจะตองสมัครและกรอกขอมูลของตนเองในครบกอนประเมิน  
2. ประเมินตนเองในขั้นตอนตอไป โดยกรอกขอมูล ดังน้ี 
 2.1 ในชองกลุมผูปฏิบัติงาน ใหเลือกตามประเภทตําแหนง ดังน้ี 
  - ประเภทตําแหนง บริหาร ใหเลือก กลุมผูบริหารระดับสูง (Executive) 

- ประเภทตําแหนง อํานวยการ ใหเลือก กลุมผูอํานวยการ (Management)  
  - ประเภทตําแหนง วิชาการ ใหเลือก กลุมผูปฏิบัติงานดานนโยบายและวิชาการ (Academic) 
  - ประเภทตําแหนง ทั่วไป ใหเลือก กลุมผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานดานบริการ (Service) 
                   ** หรือเลือกกลุมผูปฏิบัติงานตามที่ผูรับการประเมินและผูประเมินเห็นสมควร** 
 2.2 ในชองระดบัพฒันาการดานดิจิทลัเปาหมายของหนวยงาน ใหเลือก ระยะเริ่มแรก (Early) 
เทานั้น 
3. พัฒนาตนเองดานดิจิทัล โดยเลือกเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ตามผลการประเมนิของตนเอง  
ผานหลักสูตร E-learning  เรียนรูจากสื่อการเรียนรูแบบออนไลนจากเว็บไซต dl.m-society.go.th หรือ 
เรียนรูจากสื่อการเรียนรูแบบออนไลน เชน E-book, Youtube เปนตน   
 
หมายเหต ุ: ใหผูรับการประเมินและใหคะแนนตนเอง พรอมเก็บหลักฐานอางอิงในการเขารับการ พัฒนา
หลักสูตรดานดิจิทัล เพ่ือแสดงตอผูบังคับบัญชาประกอบการประเมิน 
 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด  :  กองกลาง        เบอรตดิตอ : 0 2659 6444-5 
ผูสนบัสนนุ            :  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     เบอรตดิตอ : 0 2202 9009 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ชื่อหนวยงาน  : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ชื่อตัวชี้วัด   : ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management) และการเสนอผลงานเพ่ือ

สมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ของหนวยงาน สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  *บังคบั* 
น้ําหนัก       : รอยละ  ๕ 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  
แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรกระทรวง พม. :  
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับองคกรสูการ
เปนผูนําทางสังคม 
ยุทธศาสตรสป.พม. :  
ยุทธศาสตรที่ 3 บริหารจัดการองคกรให
มีประสิทธิภาพ 

ประเด็น  ๒๐  การ 
บ ริ ก ารป ระช าชน
และประสิท ธิภาพ
ภาครัฐ 

 11. การปฏิรูป
ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการภาครัฐ 

 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ระ ดับความสํ า เร็ จของการจั ดการความรู  (Knowledge 
Management) และการเสนอผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศ
รัฐ ของหนวยงาน สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

- - - ตัวช้ีวัดใหม 

 

คําอธิบาย : 
การจัดการความรู  หมายถึง การที่หนวยงานมีการรวบรวมความรูที่มีอยูในองคกรที่มีอยูในตัวบุคคล เอกสารตางๆ 
มาพัฒนาเปนองคความรู และมีการถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรู นําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชน ใชในการแกไขปญหา และตอยอดการเรียนรูภายในหนวยงาน 
รวมทั้งการเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศ และองคความรูนอกสวนราชการเพ่ือการแกปญหาและสรางนวัตกรรม จนเกิด
กระบวนการที่เปนเลศิ และผลลัพธที่ดีสูการบรรลุยุทธศาสตรและการบริการประชาชนที่ดีย่ิงขึ้น สงผลใหบุคลากรไดพัฒนา
ตนเองและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหหนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 
ความรู มี 2 ประเภท คือ 1. ความรูที่อยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห  2. ความรูที่ชัด
แจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวมถายทอดไดโดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลาย
ลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม                     
การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพ่ือสรางเปนความรู  และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดีย่ิงขึ้น รวมทั้งมีการ
เผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ 
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รางวัลเลิศรัฐ  เปนรางวัลแหงเกียรติยศที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มอบใหหนวยงานภาครัฐ                
เพ่ือเปนการยกยองเชิดชูหนวยงานที่ไดมุงมั่นปฏิบัติราชการจนประสบความสําเร็จ ประกอบดวย  
          ๑. รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรัฐที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ                    
เพ่ือประชาชนไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม และเปนที่พึงพอใจ  
          ๒. รางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรัฐที่มีความมุงมั่นต้ังใจ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  
          ๓. รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรัฐที่มีผลการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซึ่งไดมาดวยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวมกับ
ความต้ังใจจริงของทุกคนในองคการ เพ่ือนําพาองคการใหกาวสูความเปนเลิศ  
การเสนอผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ  เปนการสมัครเสนอผลงานของหนวยงานในสังกัด สป.พม.                   
ในการขอรับรางวัลประเภท รางวัลบริการภาครัฐ และรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
 

 
 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 การจัดการความรู : แตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน 
รางวัลเลิศรัฐ : ศึกษา วิเคราะห และเตรียมผลงานที่จะนําเสนอ โดยแจงช่ือผลงานที่จะสมัคร
ขอรับรางวัลเลิศรัฐกับกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน  
รางวัลเลิศรัฐ : แจงช่ือผลงานที่จะสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐกับกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

2 การจัดการความรู : หนวยงานดําเนินการสํารวจ วิเคราะห มีการประชุมหารือภายในหนวยงาน
เพ่ือกําหนดองคความรูและผูรับผิดชอบภายในหนวยงาน 
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานจัดทํารางผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : รายงานการประชุม 
รางวัลเลิศรัฐ : รางผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3 การจัดการความรู : ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

๔ การจัดการความรู : ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานปรับแกไขผลงานภายหลังจากไดรับคําแนะนําจากการเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : แผนการจัดการความรูของหนวยงาน อยางนอย 1 เรื่อง  
รางวัลเลิศรัฐ : ผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐของหนวยงาน 

5 การจัดการความรู : จัดสงแผนการจัดการความรู ใหกลุมพัฒนาระบบริหาร สป.พม. รวบรวมเพ่ือ
จัดทําแผนการจัดการความรู สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖5 
รางวัลเลิศรัฐ : หนวยงานเสนอผลงานฉบับสมบูรณเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานระบบออนไลน 

หลักฐานประกอบ การจัดการความรู : กพบ. ไดรบัแผนการจัดการความรูของหนวยงาน ภายในวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ 256๕ 
รางวัลเลิศรัฐ :  เสนอผลงานฉบับสมบูรณ ผานระบบออนไลน ภายในระยะเวลาที่ สํานักงาน 
กพร. กําหนด 
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 - หนวยงานดําเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน อาทิ เว็ปไซต Social 
Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ 
บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) 

หลักฐาน
ประกอบ 

- สงหลักฐานการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทําเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ ๓0 กันยายน 2565 
- แสดงหลักฐานเรื่องที่เผยแพร และชองทางการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ และนําสง
องคความรูใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทาง www.psdg.m-society.go.th ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2565 

2 - หนวยงานดําเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน อาทิ เว็ปไซต Social 
Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ 
บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) 

หลักฐาน
ประกอบ 

- สงหลักฐานการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทําเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2565 
- แสดงหลักฐานเรื่องที่เผยแพร และชองทางการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ และนําสง
องคความรูใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทาง www.psdg.m-society.go.th ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2565 

3 - หนวยงานดําเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน อาทิ เว็ปไซต Social 
Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ 
บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) 

หลักฐาน
ประกอบ 

- สงหลักฐานการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทําเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2565 
- แสดงหลักฐานเรื่องที่เผยแพร และชองทางการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ และนําสง
องคความรูใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทาง www.psdg.m-society.go.th ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2565 

4 - หนวยงานดําเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน อาทิ เว็ปไซต Social 
Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ 
บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) 

หลักฐาน
ประกอบ 

- สงหลักฐานการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทําเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 3๐ มิถุนายน 2565 
- แสดงหลักฐานเรื่องที่เผยแพร และชองทางการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ และนําสง
องคความรูใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทาง www.psdg.m-society.go.th ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2565 

5 - หนวยงานดําเนินการเผยแพรองคความรู อยางนอย 1 เรื่อง ผานชองทางออนไลน อาทิ เว็ปไซต Social 
Media อยางนอย ๑ ชองทาง และเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ 
บอรดเผยแพรประชาสัมพันธ อยางนอย ๑ ชองทาง (รวมอยางนอย ๒ ชองทาง) 

หลักฐาน
ประกอบ 

-สงหลักฐานการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูให กพบ. โดยจัดทําเปนสารสนเทศ เอกสาร
หรือคูมือ ฯลฯ  อยางนอย ๑ เรื่อง ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 
-แสดงหลักฐานเรื่องที่เผยแพร และชองทางการเผยแพรองคความรูผานชองทางตางๆ และนําสงองค
ความรูใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.พม. ทาง www.psdg.m-society.go.th ภายในวันที่ 30 
กันยายน 2565 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. หนวยงานดําเนินการจัดสงแผน/ผล การจัดการความรูในหนวยงานใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด    :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร            เบอรติดตอ :  0 2202 905๗ 

ผูสนับสนุน    :  นายอาทิตย เตียวตระกูล          เบอรติดตอ :  0 2202 905๗ 

http://www.psdg.m-society.go.th/
http://www.psdg.m-society.go.th/
http://www.psdg.m-society.go.th/
http://www.psdg.m-society.go.th/
http://www.psdg.m-society.go.th/
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รายละเอียดตวัชี้วัด KPI Template 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 

ชื่อหนวยงาน  : กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม สํานักงานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
ชื่อตัวชี้วัด     :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร 
น้ําหนัก        :  รอยละ  5 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมาย
ของกระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยกระดับองคกรสูการเปนผูนํา
ทางสังคม  

(ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ /
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ) 
 

   

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 256๒ ป 256๓ ป 256๔ 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา
องคกร 
 

- - - ตัวช้ีวัดใหม 

 
คําอธิบาย : 
         นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาองคกร หมายถึง นวัตกรรมในการพัฒนาบริการหรือกระบวนการใหมๆ ที่มีคุณคา 
และมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน และพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายหรือวิสัยทัศนองคกร 
 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย รอบ 6 เดือน  (1 ตลุาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) 
 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 เขารวมการแลกเปลี่ยนองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร รอยละ ๘๐   
ของระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

2 ถายทอดองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน 
3 ศึกษา วิเคราะหและทบทวนปญหาหรือกระบวนงานสําคัญเพ่ือนําไปสูการยกระดับองคกร 
4 คนหาทางเลือกนวัตกรรมในการแกไขปญหา หรือเพ่ือพัฒนากระบวนงาน 
5 มีนวัตกรรมและแผนขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร 

 
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย รอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 256๕ - 30 กันยายน 256๕) 
 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 แผนขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกรไดรับความเห็นชอบจากปลัดกระทรวงฯ 
2 ดําเนินการตามแผนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร ไดรอยละ ๕๐ ของกิจกรรมตามแผนฯ 
3 ดําเนินการตามแผนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร ไดรอยละ ๗๐ ของกิจกรรมตามแผนฯ 
4 ดําเนินการตามแผนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร ไดรอยละ ๙๐ ของกิจกรรมตามแผนฯ 
5 ดําเนินการตามแผนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร ไดรอยละ ๑๐๐ ของกิจกรรมตามแผนฯ 

ตัวชีว้ัดที่  13/2565 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1. สรุปผลการเขารวมแลกเปลี่ยนองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมการพัฒนาองคกร 
2. เอกสารประกอบการถายทอดองคความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน และสรุปรายงานการประชุม 
๓. แผนการขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร 
๔. สรุปผลการขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาองคกร 

  

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :  ผูอํานวยการกองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม    
เบอรตดิตอ : ๐ ๘๑๑๗ ๔๕๐๕๕ 
ผูสนบัสนนุ : กลุมพัฒนานวัตกรรมทางสังคม   
เบอรตดิตอ :  0 8040 59163 (นันตธากานต)  / 0 9269 51691 (กัณฐาภรณ) /๐ ๙๘๒๖ ๑๗๑๗๙ (มนทชา) 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ชื่อหนวยงาน  : กองกลาง, กองตรวจราชการ, ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, กลุมพัฒนาระบบบริหาร                                      
ชื่อตัวชี้วัด   : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหนวยงานสูการเปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 
น้ําหนัก       : รอยละ   5      
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 
นโยบาย
รฐับาล 

อ่ืนๆ 

ยุทธศาสตรกระทรวง พม. :  
ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับองคกรสูการ
เปนผูนําทางสังคม 
ยุทธศาสตรสป.พม. : ยุทธศาสตรที่ 3 
บริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น ๒๐ 
การบริการ
ประชาชนและ
ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

6. การบริหาร
จัดการในภาครัฐ 
การปองกันการ
ทุจริตประพฤติมิ
ชอบ และธรรมาภิ
บาลในสังคมไทย 

11. การ
ปฏิรูปการ
บริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ประเด็นที่ 
4.4 ภาครัฐมี
ความทันสมัย 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหนวยงานสูการ
เปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 

- - - ตัวช้ีวัดใหม 

 

คําอธบิาย :  
ตัวชี้ วัด : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหนวยงานสูการเปนสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office) 
ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัดยอย  ดังน้ี  
              ๑. จํานวนหนังสือที่สงผานระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
              ๒. ระดับความสําเร็จในการจัดทําบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน   
              3. ระดับความสําเร็จของหนวยงานในการใชเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 
              
 
 

               สนง.พมจ. จะตองดําเนินการสงหนังสือ (ตามคํานิยามที่กองกลางกําหนด) ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส
ไปยังกองกลาง  โดยจะเริ่มนับจํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกส จากหนังสือที่
ลงรับ ต้ังแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2565 เปนตนไป 
               - ชองทางอิเลก็ทรอนกิส หมายถึง ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  cad@m-society.go.th และ
แอพพริเคช่ันไลนตามคิวอารโคดน้ี 
                  
 
 

               - หนังสือทีห่นวยงานตองสงผานชองทางอิเล็กทรอนกิส หมายถึง เรื่องเพ่ือทราบ รายงานประเภท
ตางๆ หนังสือทั่วไป หนังสือเชิญประชุม/เชิญรวมงานตางๆ ยกเวนหนังสือที่มีลําดับช้ันความลับ และหนงสือที่มี
เอกสารประกอบเปนจํานวนมาก ตัวอยาง เชน 

๑. แบบรายงานตางๆ เชน รายงานสรุปวันลาประจําเดือน รายงานการใชพลังงานและ 
คาสาธารณูปโภคตางๆ  

๒. หนังสือแจงคืนงบประมาณเหลือจายที่โอนเบิกจายแทนกนั 
๓. หนังสือแจงขอแกไขขอผิดพลาดในการบันทึกระบบ GFMIS 

ตัวชีว้ัดที่  14/2565 

๑. จํานวนหนงัสือทีส่งผานชองทางอิเลก็ทรอนกิสของหนวยงาน 

mailto:cad@m-society.go.th
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๔. แบบรายงานการใหความชวยเหลือ/ผลการดําเนินงานตางๆ 
๕. หนังสือแจงขอรับการสนับสนุนงบประมาณตางๆ 
๖. แบบรายงานการเงินการคลังตางๆที่บันทึกในระบบ GFMIS แลว 
๗. หนังสือเชิญประชุม และรายงานการประชุมตางๆ 
๘. หนังสือตางๆ ที่ไมมีลําดับช้ันความลับ                       

                
 
 

1. บญัชทีางการ Line Official Account หมายถึง บัญชีไลนประเภทหน่ึงที่ถูกออกแบบมาใหใชในเชิงธุรกิจ 
สําหรับองคกร หนวยงาน หรือบุคคลที่ตองการสื่อสารกับผูติดตามจํานวนมาก และไมกระทบกับ LINE สวนบุคคล 
โดยที่บัญชี LINE OA (ช่ือยอ) น้ีมีความแตกตางจากไลนสวนตัวตรงที่ ฟเจอรพิเศษ ที่จัดมาใหในแอปพลิเคชัน 
2. เมนลูดั (Rich Menu) หมายถึง เมนูลัดที่แสดงในแชท โดยหนวยงานสามารถสรางไดเองจากเทมแพลตและ
เลือกใชไดสูงสุดถึง 6 ชอง ในแตละชองจะเลือกเช่ือมโยงกับฟเจอรตางๆ ของไลน เชน ขอความตอบกลับอัตโนมัติ 
หรือวาระบุเปนลิงกเพ่ือสงไปยังเว็บไซตได 
3. ขอความอัตโนมัต ิหมายถึง ฟเจอรที่จะชวยตอบกลับไดอยางรวดเร็ว ในเวลาที่ Admin ไมสามารถพิมพตอบได 
4. เมสเสจประเภทตางๆ หมายถึง ฟเจอรสงขอความไปยังสมาชิก สามารถสงไดในรปูแบบ ขอความ/วีดิโอ/การด 
5. บรอดแคสต หมายถึง การสงขอความไปยังสมาชิกพรอมๆ กัน และสามารถเลือก Filter ตามเกณฑตางๆ ได 
6. Timeline หมายถึง การโพสตบนหนาไทมไลนของบัญชีทางการ Line Official Account 

 
 
 

          ระดบัความสาํเร็จของหนวยงานในการใชเครื่องสแกนลายนิ้วมือ หมายถึง สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยมีการติดต้ังเครื่องสแกนลายน้ิวมือ และสามารถนําไปใชงาน รวมทั้งมีการเก็บรายงานผลการ
ลงเวลาปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ   
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การคดิคะแนนตวัชีวั้ด หาคาเฉลี่ยของตัวช้ีวัดในแตละรอบ โดยนําคะแนนที่ไดจากแตละตัวช้ีวัดมาหาคาเฉลี่ย ดังน้ี  
              - รอบ 6 เดือน คิดคาเฉลี่ยจาก 2 ตัวช้ีวัดยอย ประกอบดวย ๑. จํานวนหนังสือที่สงผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน   ๒. ระดับความสําเร็จในการจัดทําบัญชีทางการ Line Official Account ของ
หนวยงาน  
              - รอบ 12 เดือน คิดคาเฉลี่ยจาก 3 ตัวช้ีวัดยอย ประกอบดวย ๑. จํานวนหนังสือที่สงผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน ๒. ระดับความสําเร็จในการจัดทําบัญชีทางการ Line Official Account ของ
หนวยงาน 3. ระดับความสําเร็จของหนวยงานในการใชเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 
 
คาคะแนนเฉลีย่ตัวชี้วัดยอย เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : 
 รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 256๔ - 31 มีนาคม 256๕) และ รอบ 12 เดอืน (1 เมษายน 2565 – 30 กนัยายน 256๕) 
       

ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 
1 1 – 1.99 คะแนน 
2 ๒ – ๒.99 คะแนน 
3 ๓ – ๓.99 คะแนน 
4 ๔ – ๔.99 คะแนน 
5 ๕ คะแนน 

 
 
 
 

2. ระดบัความสําเร็จในการจัดทาํบญัชทีางการ Line Official Account ของหนวยงาน 

3. ระดบัความสําเร็จของหนวยงานในการใชเครื่องสแกนลายนิ้วมือ 

https://goonlinethailand.com/blog/category/social-media/line/
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เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย ทั้ง 3 ตัวชี้วัด ดังนี ้
 

  
   
(  (รอบ 6 เดอืน รอยละ 50 รอบ 12 เดอืน รอยละ 35)  

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 31-40 เรือ่ง 
2 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 21-30 เรือ่ง 
3 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 11-20 เรือ่ง 
4 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 1-10 เรื่อง 
5 จํานวนหนังสือที่หนวยงานสามารถดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสไดครบถวน 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 31-40 เรือ่ง 
2 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 21-30 เรือ่ง 
3 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 11-20 เรือ่ง 
4 จํานวนหนังสือที่หนวยงานไมดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสจํานวน 1-10 เรื่อง 
5 จํานวนหนังสือที่หนวยงานสามารถดําเนินการสงผานชองทางอิเล็กทรอนิกสไดครบถวน 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1. จัดเก็บจากจํานวนหนังสือที่ไมสงผานระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน (เชนสงทางไปรษณีย)  

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : นางสรุางค วงษทองดี            เบอรตดิตอ : 0 2659 6441 
ผูสนบัสนนุ     : นายนิพล เสาวรส                      เบอรตดิตอ :  0 2659 6527 
 
 
 
(รอบ 6 เดือน รอยละ 50 รอบ 12 เดือน รอยละ 35)  
เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 สรางบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน  
2 จัดทําขอความทักทายเพ่ือนใหม 
3 สรางเมนูลัด (Rich Menu) 
4 จัดทําขอความตอบกลับอัตโนมัติ / ขอความตอบกลับ AI 
5 จัดทําเมสเสจประเภทตางๆ 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 ประชาสัมพันธชองทางการเพ่ิมเพ่ือนบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน 
2 เพ่ิมเพ่ือนใหมอยางนอย 100 บัญชี 
3 ประชาสัมพันธงาน ในลักษณะบรอดแคสตอยางนอย 2 ครัง้/เดือน 
4 ประชาสัมพันธงาน บน Timeline อยางนอย 1 ครั้ง/สัปดาห 
5 สํารวจความพึงพอใจตอการใชบริการบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน

พรอมสรุปผลความพึงพอใจ (ผูตอบแบบประเมินอยางนอย 20 คน) 

1. จํานวนหนงัสือทีส่งผานชองทางอิเลก็ทรอนกิสของหนวยงาน 

2. ระดบัความสําเร็จในการจัดทาํบญัชทีางการ Line Official Account ของหนวยงาน
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เงื่อนไข : (ถามี)  
1. การสรางบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน หากหนวยงานใดยังไมเคยสราง ใหใชช่ือวา 

“พม.ชื่อจังหวัด” เชน พม.พระนครศรีอยุธยา 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1. คูมือการสรางบัญชี Line Official Account จัดทําโดย สสว.7 (จังหวัดลพบุรี)  
สามารถดาวนโหลดคูมือ ไดดังน้ี  
http://tiny.cc/vgamuz หรือ สแกน QR Code  
 

2. แบบสํารวจความพึงพอใจตอการใชบริการบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน  
3. รายงานสรุปผลความพึงพอใจตอการใชบริการบัญชีทางการ Line Official Account ของหนวยงาน 

 
ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรตดิตอ : 0 2202 9002 

ผูสนบัสนนุ : สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-11 (สสว.)    เบอรตดิตอ : ติดตอ สสว. ของแตละกลุมจังหวัด 
 
 
 
 (รอบ 12 เดอืน รอยละ 30)  
    

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 ขออนุมัติการใชระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมอืเพ่ือลงเวลาปฏิบัติ
ราชการ และกําหนดแนวทางการลงเวลาการปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 

หลักฐาน เอกสารการอนุมัติใชระบบฯ และแนวทางการลงเวลาการปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 
2 ขออนุมัติจัดซื้อจัดจาง/ไดรับบริจาค/ฯลฯ  เครื่องสแกนลายน้ิวมือพรอมระบบการลงเวลาปฏิบัติ

ราชการ 
หลักฐาน หลักฐานการไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา 

3 ติดต้ังเครื่องพรอมระบบสแกนลายน้ิวมือในสํานักงาน 
หลักฐาน มีรูปถายการติดต้ังเครื่องสแกนลายน้ิวมือและโปรแกรมการใชงานจริงประกอบ 

4 ลงเวลาปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ 
หลักฐาน มีรูปถายเปนหลักฐานการใชงานจริงในขณะสแกนลายน้ิวมอืประกอบ 

5 มีการรายงานผลลงเวลาปฏิบัติราชการดวยเครื่องสแกนลายน้ิวมือ   
หลักฐาน มีรูปถายโปรแกรมการรายงานผลการใชงานจริงจากเครื่องสแกนลายน้ิวมือ เปนเวลา 3 เดือน 

(ต้ังแตเดือน กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๕) 
 

เงื่อนไข : (ถามี)    มีรูปถายการรายงานผลการใชงานจริงจากโปรแกรมสแกนลายน้ิวมอืทุกสิ้นเดือน 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1. เก็บขอมูลจากการรายงานผลของ สนง.พมจ. ในการใชเครือ่งสแกนลายน้ิวมือ 
 

ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด : ผูอํานวยการกองกลาง                      เบอรตดิตอ : ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๔๒ 
ผูสนบัสนนุ  : นางสาวศิริมนัส  สิงหสุทัศน (กองกลาง)                     เบอรตดิตอ : 0 2659 6451 
ผูสนบัสนนุ  : จาสิบเอก ฤทธิเดช  แสงแจม  (ศทส.)                      เบอรตดิตอ : 0 2659 6599 
 
 
 
 
 

3. ระดบัความสําเร็จของหนวยงานในการใชเครื่องสแกนลายนิ้วมือ  
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ชื่อหนวยงาน  : สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ชื่อตัวชี้วัด     : รอยละความสําเร็จของการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม  

    (เงินอุดหนุน)   *บังคับ* 
น้ําหนัก         : รอยละ  5  
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/
เปาหมายของกระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
ยุทธศาสตร พม. : ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ ๓ ผนึกกําลัง
ทางสังคมเพ่ือเปนกลไกใน
การพัฒนาสังคม 

แผนแมบทยอยภายใต
ยุทธศาสตร ชาติ ๒๐ ป : 
ประเด็นความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม 

ยุทธศาสตรที่ ๒ : 
การสรางความเปน
ธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ําในสังคม 

  

 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

รอยละความสาํเร็จของการบันทึกขอมูลการ
ใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 
(เงินอุดหนุน) 

๖๙.๓๐ - 84.12 
 

 
คําอธบิาย : 

เงินอุดหนุน หมายถึง งบประมาณของ สป.พม. (เงินอุดหนุนทั่วไป) ที่จัดสรรใหสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ดําเนินการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม รวมทั้งงบประมาณเบิกจายแทน 
(เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ)  ที่หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โอนใหสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด เพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือ ผูประสบปญหาทางสังคมตามภารกิจ
ของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 การบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม หมายถึง สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัด ดําเนินการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคมและการเบิกจาย
งบประมาณ (เงินอุดหนุน) เขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานในสังกัด พม. จํานวน 5 ระบบ ดังน้ี 
 1. ระบบฐานขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน สป. [https://msowelfare.m-sociely.go.th] ไดแก 
             (1) เงินชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน สป.  
             (2) เงินสงเคราะหและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2. ระบบเงินสงเคราะหผูสูงอายุในภาวะยากลําบาก [www.center.dop.go.th] ไดแกเงินสงเคราะหผูสูงอายุใน
ภาวะยากลําบากกรมกิจการผูสูงอายุ 

3. ระบบเงินสงเคราะหจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณี [www.center.dop.go.th] ไดแกเงินสงเคราะหในการ
จัดการศพผูสูงอายุตามประเพณีกรมกิจการผูสูงอายุ 

4. ระบบผูประสบปญหาทางสังคมกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ [www.oss2018.dsdw.go.th] ไดแกเงิน
สงเคราะหคนไทยตกทุกขไดยากในประเทศกลับภูมิลําเนาเดิมกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 

 
 

 

ตัวชีว้ัดที่ 15/2565 
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5. ระบบบรกิารทางสังคมกรมกิจการเด็กและเยาวชน [http://welfare.dcy.go.th] ไดแก 
    (1) เงินชวยเหลือคาเลี้ยงดูเด็กในครอบครัวอุปถัมภกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

                (2) เงินสงเคราะหเด็กในครอบครวัยากจนกรมกิจการเด็กและเยาวชน  
 

สูตรการคํานวณเกณฑการใหคะแนน 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 64 – 31 มี.ค. 65) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 80 ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
2 รอยละ 8๕ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
3 รอยละ ๙0 ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
4 รอยละ ๙๕ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
5 รอยละ ๑๐๐ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เม.ย. – 30 ก.ย. 65) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 80 ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
2 รอยละ 8๕ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
3 รอยละ ๙0 ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
4 รอยละ ๙๕ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 
5 รอยละ ๑๐๐ ในการบันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาสังคมในระบบ (เงินอุดหนุน) 

 

เงื่อนไข : (ถามี) 
 บันทึกขอมูลครบถวนทุกระบบการบันทึกขอมูล 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
1. สนง.พมจ.บันทึกขอมูลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคมเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของ ศทส. และ

หนวยงานในสังกัด กระทรวง พม. 
2. กตร. เปนหนวยงานหลักในการรวบรวมขอมูลและประเมินผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

๒.๑ รวบรวมขอมูลผลการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม ที่บันทึกผานระบบอิเล็กทรอนิกสทั้ง ๕ 
ระบบ (แยกรายจังหวัด) ของ ศทส. 
๒.๒ รวบรวมขอมูลผลการเบิกจายงบประมาณ GFMIS (เงินอุดหนุนทั่วไป/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) จากกลุมการคลัง 
๒.๓ กํากับ ติดตาม การบันทึกขอมูลรายจังหวัด จากรายงานของ ศทส. และกองกลาง ราย ๒ เดือน เพ่ือเรงรัดการ
บันทึกขอมูลใหเปนไปตามคาเปาหมาย 

๓. กตร.สรุปผลและสงรายงานให กพบ. ในรอบการประเมิน 6 เดือน ภายในสัปดาหแรกของเดือนเมษายน และรอบ
การประเมิน ๑๒ เดือน ภายในสัปดาหแรกของเดือนตุลาคม 

 

ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :   ผูอํานวยการกองตรวจราชการ    เบอรตดิตอ : 0 2659 6420 
ผูสนับสนุน    :    ๑. กองตรวจราชการ (นางสกาวเดือน  แกวมีแสง) เบอรติดตอ  : 0 2659 6424 
                      ๒. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เบอรตดิตอ : 0 2202 9006 -7 
             ๓. กองกลาง (นางสาวสุกัญญา  นุนยัง)  เบอรตดิตอ : 0 2659 6512 

 
 

 

จํานวนเงินการใหความชวยเหลือที่บันทึกในระบบแลว  100 

จํานวนเงินที่เบิกจายในระบบ GFMIS 
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ขั้นตอนการดาํเนนิการถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายของหนวยงานลงสูบคุคลของ สป.พม. 

 

    1. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจของหนวยงาน (ภาพรวมของ สนง.พมจ. 76 จังหวัด)  
        แผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
    2. การถายทอดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการของกระทรวง ลงสูหนวยงานระดับกรม แบบ OS Matrix ช้ันที่ 0  
    3. การถายทอดตัวช้ีวัดระดับกรม ลงสูหนวยงานระดับ พมจ. แบบ OS Matrix ที่ 1  
    4. การถายทอดตัวช้ีวัดของหนวยงานระดับ พมจ. ลงสูผูอํานวยการกลุม/ฝาย แบบ OS Matrix ช้ันที่ 2                 
    5. การถายทอดตัวช้ีวัดของกลุม/ฝาย ลงสูรายบุคคลภายในกลุม/ฝาย แบบ OS Matrix ช้ันที่ 3  
    6. นําตัวช้ีวัดรายบุคคลในแบบ OS Matrix ช้ันที่ 3 ไปใสในแบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน      
        (PMS) แบงเปนรอบที่ 1 (1 ต.ค. 64 – 31 มี.ค. 65) และรอบที่ 2 (1 เม.ย. – 30 ก.ย. 65)  
    7. การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และแบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน (PMS) ดังน้ี 
        7.1 ระหวาง พมจ. กับ ผูบังคับบัญชาในสายงาน  
        7.2 ระหวาง พมจ. กับ หัวหนากลุม/ฝาย 
        7.3 ระหวาง ขาราชการ/ลูกจางประจํา/พนักงานราชการ กับ หัวหนากลุม/ฝาย 
   หมายเหตุ : ในขอ 7.1-7.3 ดําเนินการจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัดรายบุคคลทุกตัวช้ีวัด (KPI Template)   

 

การจัดทําคํารับรองการปฏบิัตริาชการ 
ระดบั พมจ. และระดับบุคคล ในสังกดั สป.พม.  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2565 
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คํารับรองการปฏิบตัริาชการ 
ในสํานักงานปลดักระทรวง 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

1.   คํารับรองระหวาง 
      ช่ือ            ผูบังคับบัญชาในสายงาน ผูรับคํารับรอง และ                                         
 ช่ือ  พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด..................................... 
                                             สํานักงานปลัดกระทรวง พม.       ผูทําคํารับรอง 
 

2. คํารับรองน้ีเปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา..........1.......ป......-......เดือน  
เริ่มต้ังแตวันที่  1  ตุลาคม  2564 ถึงวันที่  30  กันยายน  2565 

3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ                     
พ.ศ. 2565 ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด                      ตามที่ปรากฏอยู ใน
เอกสารแนบทายคํารับรองน้ี 

4. ขาพเจา                 ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย  ในฐานะ
ผูบังคับบัญชาของ      พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด     
สํานักงานปลัดกระทรวง พม. ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามขอ 3 แลว และเห็นชอบกับ
เอกสารแนบทายคํารับรองน้ี  ขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูทําคํา
รับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นน้ี 

5. ขาพเจา                            พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด   สํ า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวง พม. ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํารับรองกับ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ ดีตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัว                   
ในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือช่ือ ไว
เปนสําคัญ 

(    )  (    ) 
ผูบังคับบัญชาในสายงาน 

ผูรับคํารับรอง 
วันที่              

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด    
ผูทําคํารับรอง 

วันที่              

   
 
 
 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับ พมจ. 
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คํารับรองการปฏิบตัริาชการ 
ในสํานักงานปลดักระทรวง 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
     ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2565 
 
1.   คํารับรองระหวาง 
      ช่ือ    พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด.............     ผูรับคํารับรอง และ                                                
  ช่ือ    หัวหนากลุม/ฝาย............................................................... ผูทําคํารับรอง 
2. คํารับรองน้ีเปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา..........1.......ป......-......เดือน  

เริ่มต้ังแตวันที่  1  ตุลาคม  2564 ถึงวันที่  30 กันยายน  2565 
3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ                  

พ.ศ. 2565 ของหัวหนากลุม/ฝาย                                ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารแนบทายคํารับรอง
น้ี 

4. ขาพเจา               พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ........................ สํานักงาน
ปลัดกระทรวง พม.  ในฐานะผูบังคับบัญชาของ                 หัวหน ากลุ ม/ฝ าย .....................
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด...................... สํานักงานปลัดกระทรวง พม.                  
ไดพิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามขอ 3 แลว และเห็นชอบกับเอกสารแนบทายคํารับรองน้ี  ขาพเจา
ยิน ดีจะให คํ าแนะนํา กํ ากับ  และตรวจสอบผลการป ฏิ บั ติราชการของผู ทํ าคํ ารับ รองตามขอ  1                     
ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นน้ี 

5. ขาพเจา       หัวหนากลุม/ฝาย                         สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด....................สํานักงานปลัดกระทรวง พม. ไดทําความเขาใจคํารบัรองตามขอ 3 แลว ขอใหคํา
รับรองกับพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด..................................... วา จะมุงมั่นปฏิบัติราชการให
เกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํา
รับรองไว 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือช่ือ
ไวเปนสําคัญ 

   

(    )  (    ) 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด              
 ผูรับคํารับรอง 

            วันที ่                         

หัวหนากลุม/ฝาย................................ 
ผูทําคํารับรอง 

วันที่.............................................. 

คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหัวหนากลุม/ฝาย 
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คํารับรองการปฏิบตัริาชการ 
สํานักงานปลัดกระทรวง  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2565 

 
1.  คํารับรองระหวาง 

ช่ือ            หัวหนากลุม/ฝาย...................               ผูรับคํารับรอง และ                                                
ช่ือ            ตําแหนง.........................                     ผูทําคํารับรอง 

2. คํารับรองน้ีเปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสญัญาและใชสําหรับระยะเวลา..........1.......ป......-......เดือน  
 เริ่มต้ังแตวันที่  1  ตุลาคม  2564 ถึงวันที่  30  กันยายน  2565 
3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  เอกสารประกอบทายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามทีป่รากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองน้ี 
4. ขาพเจา      ในฐานะผูบังคับบัญชาของ                   ไดพิจารณารายละเอียดของ

คํารับรองตามขอ 3 แลว และเห็นชอบกับเอกสารแนบทายคํารับรองน้ี  ขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ 
และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผูทําคํารับรองตามขอ 1 ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นน้ี 

5. ขาพเจา       ตําแหนง    ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว 
ขอใหคํารับรองกับหัวหนาฝาย/กลุม วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของ
ตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการตามที่ใหคํารับรองไว 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลงลายมือ
ช่ือไวเปนสําคัญ 

 
   

(    )  (    ) 
หัวหนากลุม/ฝาย............................ 

ผูรับคํารับรอง 
วันที่              

ตําแหนง                           
ผูทําคํารับรอง 

วันที่              
 
 
 

 คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
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วิสัยทัศนสํานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนษุย 

  “ขบัเคลื่อนและบรูณาการนโยบายและยุทธศาสตรในการพฒันา

สังคมเพื่อใหประชาชนมีคณุภาพทีด่ี อยางทั่วถึง เทาเทียมและเปนธรรม 

 

วิสัยทัศนสํานกั/ศูนย/กลุมงานขึน้ตรง             

        

       

  

 

พนัธกิจ 

 เสนอนโยบายและแนวทางดานการพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนษุย 

เพื่อขบัเคลื่อนกลไกการดาํเนินงานใหประชาชนอยูดีมีสขุ 

 บรูณาการการภาคีเครือขายทกุภาคสวน ขบัเคลือ่นงานดานการพฒันาสังคม

และความม่ันคงของมนษุย 

 พฒันาองคความรู วิจัย นวัตกรรม ใหเทาทนัการเปลี่ยนแปลงและเปลีย่น

ผานการบรหิารจัดการองคการในยุคดิจิทลั 

 เพิ่มประสทิธภิาพระบบการบรกิารทางสงัคม 

 

พนัธกิจ 

         

         

         

         

  

 

 

 

 
 

แผนยุทธศาสตรสํานัก/ศนูย/กลุมงานขึน้ตรง 

แผนยุทธศาสตรของ สนง.พมจ.  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2565 
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57 
 

 
 

การถายทอดตวัชี้วัดระดบัองคกรสูระดบับคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การจัดทาํ OS Matrix ชั้นที่ 1 ระดบัองคกรสูระดบัหนวยงาน  (KPI สนง.พมจ.) 

มิติ เปาประสงค ประเภทKPI เปาประสงค ตัวชี้วัด 
หนวย
นับ 

น้ําหนัก 

เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 
สป.   

KP
I พ

ม.
 

KP
I ส

ป.
พ

ม.
 

แผ
นง

าน
 

ภา
รก

ิจง
าน

 

สํานัก สํานัก   ระดับ
1 

ระดับ
2 

ระดับ
3 

ระดับ
4 

ระดับ
5 

              ดานประสิทธิผล     65             

                                  

                                  

                                  

              ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

    5             

                                  

                                  

                                  

              ดานประสิทธิภาพ      10             

                                  

                                  

                                  

              ดานการพัฒนาองคกร      20             
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                รวมน้ําหนัก   100             

การถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูระดับบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การจัดทํา OS Matrix ชั้นที่ 2 ระดบัหนวยงานสูระดบับคุคล (พมจ./กลุม/ฝาย) 

 ประเภทKPI 
มิติ ตัวชี้วัด 

หนวย
นับ น้ําหนัก เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน หนวยงานผูรับผิดชอบ 

KP
I พ

ม.
 

KP
I ส

ป.
พ

ม.
 

แผ
นง

าน
 

ภา
รก

ิจง
าน

 กอง สํานัก       ระดับ
1 

ระดับ
2 

ระดับ
3 

ระดับ
4 

ระดับ
5 

ผอ. ชช. ฝาย
... 

กลุม
... 

กลุม
... 

กลุม
... 

          ดานประสิทธิผล 65              

                          

                          

                    

          ดานคุณภาพการใหบริการ 5              

                          

                          

                          

          ดานประสิทธิภาพ  10              

                          

                          

                          

          ดานการพัฒนาองคกร  20              

                          

                          
                          

          รวมน้ําหนัก 100              
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หมายเหตุ: 1. ตารางแสดงความเชื่อมโยงการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานลงสูระดับกลุมงาน 
 

การถายทอดตวัชี้วัดระดบัองคกรสูระดบับคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การจัดทาํ OS Matrix ชัน้ที ่3 ระดบับคุคล (หัวหนาฝาย/หัวหนากลุม/ผูใตบงัคบับญัชา) 

สํานักงานพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนษุยจังหวัด .........................................   ฝาย/กลุม.................................... 

มิติ ตัวชี้วัด หนวยนับ 
น้ําหนัก 
รอยละ เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน ฝาย/กลุม ..................... 

กอง         ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ระดับ4 ระดับ5 หัวหนา นาย...... นาง ...... น.ส. .... นาง ...... น.ส. .... 
  งานยุทธศาสตร    40                         

                                

                                

  งานประจํา(Function)    30                         

                                

                                

  งานมอบหมายพิเศษ    20                         

                                

                

 งานพัฒนาตนเอง   10             

                

                                

  รวมน้ําหนักคะแนน (รอยละ) 100 
            

 

หมายเหตุ  เปนตัวชี้วัดที่ใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ PMS 
 
 
 

         

หมายเหตุ :   
(1) งานยุทธศาสตร / งานประจํา/ งานมอบหมายพิเศษ   

**สามารถปรับเปลี่ยนคาคะแนนนํ้าหนักได**     
หากไมมีตัวชี้วัดงานใดงานหน่ึง 

(2) สําหรับงานพัฒนาตนเอง **ไมสามารถปรับคาคะแนน
นํ้าหนักได** 



 

60 
 

 
 

 

                                                             แบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน (PMS)                                   สําหรบัราชการบรหิารสวนภูมิภาค   (พมจ.)  

สวนที่ 1 สําหรบัการจัดทาํคาํรบัรอง สวนท่ี 2 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

รอบการประเมิน ..... รอบที่ 1 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม .................... ถึงวันที่ 31 มีนาคม .................... 
 

รบัทราบผลการประเมิน 

  ..... รอบที่ 2 ระหวางวันที่ 1 เมษายน .................... ถึงวันที่ 30 กันยายน .................... 
 ลงนาม 

  
 

ผูรับการ
ประเมิน   

       
    

ช่ือผูทําคํารับรอง ..................................................... ตําแหนง ......................................... ลงนาม ......................................... 
     (.....................................................) 
 ตําแหนง......................................... 

ช่ือผูรับคํารับรอง .................................................... ตําแหนง ......................................... ลงนาม ......................................... 
 

  

งานที่ไดรบัมอบหมาย/ 
งานในหนาทีร่บัผดิชอบ 

(1) 
ตัวชี้วัดผลงาน (2) 

คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย (3) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

(4) 

รายงาน 
ผลงาน
จริง 

สําหรบัผูให
ขอมูล 

สําหรบัผู
ประเมิน 

1 2 3 4 5 

  

คะแนน 
 

 
คะแนน

x
นํ้าหนัก 

คะแนน 
 

 
คะแนน

x
นํ้าหนัก 

          
             

             
             
             
             
             

          
             
หมายเหตุ :               รวมคะแนน     
1. สวนท่ี 1 ใชสําหรับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหกรอกขอมูลเฉพาะในชอง (1) - (4) โดยแนบแบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ทั้งในรอบการประเมินที่     
     1 และรอบการประเมินที่ 2 (แยกคนละชุด) มาพรอมกับคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
2. สวนท่ี 2 ใชสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
หมายเหตุ   วิธีการคิดคะแนน ... รวมคะแนน คือ ผลรวมของชอง "คาคะแนน" ของทุกตัวชี้วัด x 20 
               ตัวอยาง ... นาย ก. มีผลรวมของ "คาคะแนน" ของทุกตัวชี้วัด เทากับ 4.5 … ฉะนั้น นาย ก. จะไดผลรวมคะแนน เทากับ 4.5 x20 คือ 90 คะแนน 

 
………………x 20 
  
  

 
เทากับ ............ 
คะแนน 
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                                                             แบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน (PMS)                                   สําหรบัขาราชการทั่วไป (สวนภมิูภาค)  

สวนที่ 1 สําหรับการจัดทําคํารับรอง สวนท่ี 2 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

รอบการประเมิน ..... รอบท่ี 1 ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม .................... ถึงวันท่ี 31 มีนาคม .................... 
 

รับทราบผลการประเมิน 
  ..... รอบท่ี 2 ระหวางวันท่ี 1 เมษายน .................... ถึงวันท่ี 30 กันยายน .................... 

 ลงนาม 
  

 ผูรับการประเมิน   
       

    

ชื่อผูทําคํารับรอง ..................................................... ตําแหนง ......................................... ลงนาม ......................................... 
     (.....................................................) 
 ตําแหนง......................................... 

ชือ่ผูรับคํารับรอง .................................................... ตําแหนง ......................................... ลงนาม ......................................... 
 

  

งานที่ไดรับมอบหมาย/ 
งานในหนาที่รับผิดชอบ (1) 

ตัวชี้วัดผลงาน (2) 
คะแนนตามระดับคาเปาหมาย (3) น้ําหนัก 

(รอยละ) 
(4) 

รายงาน 
ผลงาน
จริง 

สําหรับผูใหขอมูล สําหรับผูประเมิน 

1 2 3 4 5 
คะแนน 

 
 คะแนนx
นํ้าหนัก 

คะแนน 
 

 คะแนนx
นํ้าหนัก 

ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีท่ีสนับสนุนตอเปาประสงคและตัวชี้วัดของผูบังคับบัญชา        40          
1.                        

2.                        

ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีงานของบุคคล (Job Description)        30          
1.                        
2.                        

ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายพิเศษจากผูบังคับบัญชา        20          
1.                        
2.                        

ความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง (รอยละ ๑๐)         10          
1.                        
2.                        
หมายเหตุ :               รวมคะแนน     
1. สวนท่ี 1 ใชสําหรับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหกรอกขอมูลเฉพาะในชอง (1) - (4) โดยแนบแบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ทั้งในรอบการประเมินที่     
     1 และรอบการประเมินที่ 2 (แยกคนละชุด) มาพรอมกับคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
2. สวนท่ี 2 ใชสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
หมายเหตุ   วิธีการคิดคะแนน ... รวมคะแนน คือ ผลรวมของชอง "คาคะแนน" ของทุกตัวชี้วัด x 20 
               ตัวอยาง ... นาย ก. มีผลรวมของ "คาคะแนน" ของทุกตัวชี้วัด เทากับ 4.5 … ฉะนั้น นาย ก. จะไดผลรวมคะแนน เทากับ 4.5 x20 คือ 90 คะแนน 

 
………………x 20 
  
  

 
เทากับ ............ คะแนน 

หมายเหตุ :   
(1)  งานสนับสนุนผูบังคับบญัชา / งาน Job 

Description/ งานมอบหมายพิเศษ  
 **สามารถปรับเปลี่ยนคาคะแนนน้าํหนักได**    
หากไมมีตวัชี้วัดงานใดงานหนึ่ง 

(2)  สําหรับงานพัฒนาตนเอง **ไมสามารถปรับคา
คะแนนน้ําหนักได** 
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รายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ชื่อหนวยงาน :             
ชื่อตัวชี้วัด    :             
น้ําหนัก       : รอยละ .......   
 

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาหมายของ
กระทรวง/กรม 

ความเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรชาติ / 
แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล  

แผนแมบทฯ แผนฯ 12 นโยบายรัฐบาล อ่ืนๆ 
(ใสประเด็นยุทธศาสตรพม./สป.พม.) ถาเช่ือมโยงใส

รายละเอียดดวย 
ถาเช่ือมโยงใส

รายละเอียดดวย 
ถาเช่ือมโยงใส

รายละเอียดดวย 
ถาเช่ือมโยงใส

รายละเอียดดวย 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
ขอมูลพืน้ฐาน (Baseline data) 

หมายเหต ุ
ป 2562 ป 2563 ป 2564 

............. ..... ..... ..... หากไมขอมูลพ้ืนฐาน
ใหระดวยวาเปน 
“ตัวชี้วัดใหม” 

 
คําอธบิาย : 
 
 
 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1  
2  
3  
4  
5  

 

เกณฑการประเมิน/คาเปาหมาย : รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565- 30 กนัยายน 2565) 
ระดบัคะแนน คําอธบิายเกณฑการใหคะแนน 

1  
2  
3  
4  
5  

 

เงื่อนไข : (ถามี) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

1.  
2.  

 

ผูรบัผดิชอบตวัชี้วัด :  เบอรตดิตอ :  
ผูสนบัสนนุ   :     เบอรตดิตอ : 


