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คำนำ 
 
 สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ โดยกองมาตรฐานการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัด เพ่ือให้สอดคล้องกับอำนาจหน้าที่ 10 ภารกิจของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง   
ของมนุษย์จังหวัด ผ่านกลไกคณะทำงานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและ   
ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดที่เป็นการทบทวนมาตรฐานที่มีอยู่เดิม ซ่ึงผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดมาแล้ว เพ่ือให้มาตรฐานมีความเป็นปัจจุบัน สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่ มีพลวัตรอย่างรวดเร็ว อันจะสามารถสะท้อนคุณภาพการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
สู่การมีทิศทางของการพัฒนาการดำเนิน งานให้มีคุณภาพตอบสนองต่อการให้บริกา รปร ะชาชนต่อไป           
โดยมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ได้ในครั้งนี้ อยู่บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติได้จริง เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน สามารถใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาองค์การและบุคลากร การปฏิบัติภารกิจ การติดตามประเมินผล         
และการพัฒนางานของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดในภาพรวม 
 กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  ได้จัดทำเอกสาร “มาตรฐานการปฏิบัติ
หน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด” เพ่ือเป็นคู่มือ แนวทางในการปฏิบัติภารกิจ
ขององค์การอย่างเป็นระบบ เกิดการพัฒนาองค์การ ก่อให้เกิด Smart Organization บนพ้ืนฐานของ Good 
Governance ต่อไป 
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 บทที่ 1 
บทนำ 

 
บทบาท อำนาจหน้าที่ 
 สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด (สนง.พมจ.) เป็นราชการบริหารส่วน
ภูมิภาคของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 โดยมีอำนาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 
 1. จดัทำนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 
รวมทั้งรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
 2. ประสานและจัดทำแผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคง        
ของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 
 3 . ส่ งเสริมและประสานการดำเนิน งาน การจัดกิ จกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจและเป้าหมาย         
ของหน่วยงานในกระทรวง 
 4. ส่งเสริม สนั บสนุน และประสานการดำเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด ทั้งภาครัฐ       
และภาคเอกชน 
 5. ส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสงัคม รวมทั้งการส่งต่อให้หน่วยงาน
อ่ืนที่เก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีหน้าที่และอำนาจในการจัดสวัสดิการสังคม 
 6. กำกับดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสาขา และหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำเนินการตามกฎหมาย นโยบายของกระทรวง และติดตาม
และประเมินผลแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัด
กระทรวง ในระดับจังหวัด 
 7.  เป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 
 8. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 
 9. รับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคมในระดับจังหวัด 
 10. ปฏิ บัติ งาน ร่วม กับหรือสนับสนุ นการปฏิ บั ติงานของหน่วยงาน อ่ืนที่ เก่ี ยวข้อ ง หรือที่
ปลัดกระทรวงมอบหมาย 
 โดยที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด เป็นกลไกระดับภูมิภาคที่สำคัญ  
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ที่จะสามารถปฏิบัติภารกิจด้านการพัฒนาสังคม    
เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงของมนุษย์ให้เข้าถึงและครอบคลุมประชาชนทุกพ้ืนที่ท่ัวประเทศ ดังนั้น กระทรวงการ
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พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จึงเห็นความจำเป็นที่จะมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนางานของ
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ให้สอดคล้องกับบทบาท หน้าที่การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจใหม่ ทั้งนี้  เพ่ือให้สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดปฏิบัติหน้าที่บรรลุผลสำเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งสู่วิสัยทัศน์ของกระทรวงที่จะเป็นองค์การและกลไกระดับชาติ ที่ เ อ้ืออำนวยและประสาน
เชื่อมโยงกับภาคีทุกภาคส่วน เพ่ือให้ประชาชนมีความม่ันคงในการดำรงชีวิต มีบริการสวัสดิการและการคุ้มครอง
อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และเสมอภาค สามารถช่วยเหลือและพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน เป็นสังคมสันติ
สุข น่าอยู่และยั่งยืนต่อไป 

โครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

 

 

 

 
  
 
 
 
 สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด มีการแบ่งฝ่าย/กลุ่ม อย่างเป็นทางการ
เป็น 1 ฝ่าย 2 กลุ่ม คือ  
 1. ฝ่ายบริหารทั่วไป 
 2. กลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
 3. กลุ่มนโยบายและวิชาการ 
 สำหรับการแบ่งบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในแต่ละจังหวัดมีทั้งเหมือนและแตกต่างกันดังนี้ 
 1. ฝ่ายบริหารท่ัวไป ทำหน้าที่ ด้านงบประมาณ การเงิน บัญชี วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่
ยานพาหนะ บุคลากร สารบรรณ ธุรการ และงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 2. กลุ่มนโยบายและวิชาการ  ทำหน้าที่ในหน้าที่  งานวิเคราะห์สถานการณ์และจัดทำรายงาน   
งานจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ระดับจังหวัด งานวางแผนยุทธศาสตร์ร่วมกับ
จังหวัด งานแผนงานและโครงการ งานวิจัย งานเฝ้าระวังทางสังคม งานศูนย์ข้อมูล งานประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน งานพัฒนาเทคโนโลยี และงานมาตรฐานองค์การ และงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 3. กลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทำหน้าที่ งานศูนย์ประสานงานเครือข่าย งานส่งเสริม 
สนับสนุนและประสานงานองค์การเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานประสานองค์การสวัสดิการสังคม 

สำนักงานพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

 
ฝ่ายบริหารท่ัวไป กลุ่มนโยบายและ

วิชาการ 
กลุ่มการพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ 
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งานส่งเสริมอาสาสมัครพัฒนาสังคม งานอาสาสมัครต่างประเทศ งานส่งเสริมสถาบันครอบครัว งานส่งเสริมและ
พัฒนาบทบาทเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ  คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส งานส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น   
งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้บริการสงเคราะห์และคุ้มครองพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ 
คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบปัญหาสังคมอ่ืนๆ งานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ งานมาตรฐาน
การให้บริการกลุ่มเป้าหมายตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง งานฌาปนกิจสงเคราะห์ และงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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INPUT PROCESS OUTPUT/OUTCOME 

กรอบแนวคิดมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

มิติปัจจัยนำเข้า 
❖ ด้านโครงสร้าง 

❖ ด้านบุคลากร 

❖ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
❖ ด้านงบประมาณ มิติวัฒนธรรมองค์การ 

❖ ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

❖ ด้านภาวะผู้นำ 

มิติระบบและกระบวนการ 
❖ ด้านระบบและการส่ือสารภายในองค์การ 

❖ ด้านระบบและกระบวนการกำกับตดิตามงาน 

❖ ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล 

❖ ด้านระบบและกระบวนการควบคมุภายใน 

มิติผลผลิตผลลัพธ์ 
❖ ด้านจัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์ และ
รายงานสถานการณ์สังคม 

❖ ด้านประสานและจัดทำแผนงานโครงการ 

❖ ด้านส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่างๆ ตาม
ภารกิจหน่วยงานในกระทรวง 

❖ ด้านส่งเสริมสนับสนุนองค์กรเครือข่าย 

❖ ด้านการประสานช่วยเหลือผู้ป ร ะสบ
ปัญหาทางสังคม 

❖ ด้า นกำกับ  ดูแล หน่ วย งา น ในสัง กัด
กระทรวง 
❖ การเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ 

❖ ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งาน พม. 

❖ ด้านการรับเรื่องราวร้องทุ กข์และแก้ไข
ปัญหาสังคม 

❖ ด้านการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

4 
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บทที่ 2 

การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

 มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดนี้ ได้มาจาก
การศึกษาเพ่ือจัดทำมาตรฐานและตัวชี้วัดตามโครงการกำหนดและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (พมจ.) ในปีงบประมาณ 2547 โดยสำนักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ร่วมกับคณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ ดำเนินโครงการภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และความม่ันคงของมนุษย์ 
แนวคิดระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management) และแนวคิดบทบาทหน้าที่ของสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด และได้เริ่มทดลองใช้ในปีงบประมาณ 2548 โดยได้มีการติดตาม 
ประเมินผลและจัดสัมมนาพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดทั่วประเทศ เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด และคู่มือให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 ในปี 2555 สำนั กงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ โดยสำนั ก
มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ในขณะนั้น ได้ทำการทบทวน มาตรฐานและตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ดังกล่าว โดยผ่านกระบวนการมีส่วน
ร่วมของเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดทั่วประเทศ ผ่านการกลั่นกรองจาก
คณะทำงาน และผู้ทรวงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงมาตรฐานและตัวชี้วัดที่อยู่บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติได้จริง 
เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของทั้งบุคลากร องค์กร และสังคม สามารถใช้เป็น
เป้าหมายในการปฏิบัติภารกิจ การติดตามประเมินผลการพัฒนางานของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัดในภาพรวมได้ โดยมีองค์ประกอบ 4 มิติ 18 ด้าน 52 มาตรฐาน 106 ตัวชี้วัด 

 ปี 2558 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้มีการปรับโครงสร้างส่วนราชการ
ใหม่ ตามพระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2558 เพ่ือรวมงานด้านนโยบาย ด้าน
วิชาการ และด้านการปฏิบัติ ของกลุ่มเป้าหมายเดียวกันให้อยู่ในส่วนราชการเดียวกัน เพ่ือให้สามารถกำหนด
เป้าหมายและทิศทางการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดการ
ทำงานที่ ซ้ำซ้อน รวมทั้งเป็นการประหยัดทรัพยากรภาครัฐมากยิ่งขึ้น โดยกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ .ศ.2559 กำหนดอำนาจหน้าที่
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด จากเดิม 8 ภารกิจ เป็น 10 ภารกิจ จึงเห็นว่าควรมี
การดำเนินการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดเปน็ครั้งที่ 2 ในพ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนการทบทวนแนวคิดการบริหารองค์การสมัยใหม่ การจัด
ประชุมคณะทำงาน 4 ครั้ง การจัดประชุมร่วมระหว่างผู้ตรวจราชการกระทรวงและผู้อำนวยการสำนักงาน
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ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 ครั้ง การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการสำหรับบุคลากรสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 4 ภาค รวม 23 จังหวัด และจัดประชุมเพ่ือนำเสนอและวิพากษ์มาตรฐาน การ
ปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 1 ครั้ง โดยผู้เข้าร่วมประชุมเป็น
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องทั้งส่วนกลางและภูมิภาค โดยมีองค์ประกอบ 4 มิติ 20 ด้าน 56 มาตรฐาน 
111 ตัวชี้วัด 

จากการทีก่ระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ มีนโยบายการพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงานในสังกัดให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน และยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบรกิารและบริหารจัดการ
ของ พม. โดยมีมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด เป็นคู่มือ
หรือเครื่องมือเพ่ือให้สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จงัหวัด (สนง.พมจ.) ถือปฏิบัติเป็นแนวทางใน
การปฏิบั ติงาน ซ่ึงในปี 2562 กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (กมพ.) ได้ดำเนินการ   
นิเทศและตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. จำนวน 4 ครั้ง ใน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ และมีข้อสรุปผลการนิเทศฯ ในประเด็นการพัฒนามาตรฐานโดยให้
ทบทวน ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. ให้กระชับและทันต่อเปลี่ยนแปลงของกระแส       
โลกาภิวัตน์ ซ่ึงมีผลทำให้ตัวชี้วัดบางตัวดำเนินการได้ยากมากขึ้น เช่น จำนวนเครื่องโรเนียวดิจิทัล หรือเพ่ิมความ
กระชับ ลดความซ้ำซ้อนในตัวชี้วัดที่สามารถรวมกันได้ เช่น จำนวนครั้งในการรายงานผลตามแผนบูรณาการไปรวม
กับตัวชี้วัด จำนวนแผนบูรณาการของหน่วยงานในพ้ืนที่จังหวัดและรายงานผล เป็นต้น  

ปี 2563 ได้มีการดำเนินการทบทวนเพ่ือพัฒนามาตรฐานดังกล่าวให้เหมาะสม สอดคล้องตาม
สถานการณ์ ซ่ึงดำเนินการในรูปแบบคณะทำงานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารกระทรวง ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด และผู้ เก่ียวข้อง ร่วมเป็นคณะทำงานทบทวน
มาตรฐานดังกล่าว 
 สำหรับมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดที่ได้
ปรับปรุงในปี 2563 มีมาตรฐาน 4 มิติ 20 ด้าน 48 มาตรฐาน 86 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1. มิติปัจจัยนำเข้า มี 4 ด้าน 5 มาตรฐาน 31 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  1.1 ด้านโครงสร้างองค์การ 1 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 
  1.2 ด้านบุคลากร 2 มาตรฐาน 8 ตัวชี้วัด 
  1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 1 มาตรฐาน 16 ตัวชี้วัด 
  1.4 ด้านงบประมาณ 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด 
  มิติปัจจัยนำเข้าเป็นมาตรฐานที่หน่วยงานส่วนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ต้องดำเนินการสนับสนุน เพ่ือให้สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด        
มีทรัพยากรเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย
ของกระทรวง 
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 2. มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 
  2.1 ด้านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค์การ 3 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด 
  2.2 ด้านระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน 2 มาตรฐาน 2 ตัวชี้วัด 
  2.3 ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล 2 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
  2.4 ด้านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
  การที่องค์การจะสามารถดำเนินงานได้อย่า งมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลได้จำเป็นต้อง
มีการสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจนโยบาย เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติงานได้ครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลา ต้องมีการกำกับติดตามอย่างเป็นระบบและมีกระบวนการขั้นตอน  
ในการกำกับติดตามอย่างชัดเจน ต้องมีระบบและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เพ่ือให้ เกิด
ความเป็นธรรม และต้องมีระบบและกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทั้งในด้าน
งบประมาณและการดำเนินการโครงการต่างๆ  
 3. มิติวัฒนธรรมองค์การ มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 9 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  3.1 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 5 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 
  3.2 ด้านภาวะผู้นำ 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
  วัฒนธรรมองค์การและภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญทำให้องค์การเกิดการพัฒนาและมีความ
ยั่งยืน รวมทั้งได้รับการยอมรับจากสังคม วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งสำคัญที่องค์การจะต้อง
ดำเนินการสร้างและปลูกฝังแก่บุคลากร วัฒนธรรมที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย วัฒนธรรมแบบช่วยเหลือ
เก้ือกูล ซ่ึงจะเน้นค่านิยมการทำงานเป็นทีม การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร การสอ นงานระหว่าง
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญชำนาญแก่บุคลากรที่ยังมีประการณ์น้อย วัฒนธรรมพันธกิจที่มุ่งการสร้างค่านิยม
และพฤติกรรมการทำงานที่ยึดเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นหลักในการดำเนินงาน ซ่ึงทำให้การ
ทำงานมีทิศทางชัดเจนและมีแนวทางในการบรรลุเป้าประสงค์อย่างมีเหตุมีผลและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและองค์การได้รับการยอมรับจากสังคม ขณะเดียวกันภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของสังคมทำให้องค์การด้านสังคมจะต้องมีการเรียนรู้อยู่อย่างกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้สามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น วัฒนธรรมนวัตกรรมจึงเป็นสิง่ที่องค์การจะต้องดำเนินการ
สร้างและปลูกฝังแก่สมาชิกขององค์การเช่นเดียวกันโดยการส่งเสริมให้สมาชิกองค์การมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
และมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือจะได้เป็นฐานในการคิดเชิงส ร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาสังคมที่มีความซับซ้อนมากขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกเหนือจากวัฒนธรรมทั้งสามประเภทนี้แล้ว
วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ก็เป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งเพราะจะทำให้องค์การสามารถบริหารงานได้อย่างโปร่งใส มีความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม เน้นความมีประสิทธิภาพ และยึดหลักคุณธรรมในการ
ดำเนินงาน ซ่ึงจะทำให้องค์การมีความชอบธรรมและได้รับการยอมรับจากสังคม อันเป็นปัจจัยที่ทำให้องค์การ  
มีความยั่งยืนต่อไป วัฒนธรรมดังที่กล่าวมาจึงเป็นเง่ือนไขสำคัญที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดควรดำเนินการสร้างและปลูกฝังให้ดำรงอยู่ภายในองค์การ เพ่ือให้สำนักงานพัฒนาสังคมและความ



8 
 

ม่ันคงของมนุษย์จังหวัดมีแบบแผน ค่านิยม และพฤติกรรมในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิผลและได้รับการ
ยอมรับจากภาคประชาชน จากหน่วยงานอ่ืนๆ ในจังหวัด และจากผู้บริหารระดับสูงทั้งภายในกระทรวงและนอก
กระทรวง  
 ด้านภาวะผู้นำก็เป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการทำให้องค์การมีพลังขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จ ภาวะผู้นำ  
ดังกล่าวคือภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง องค์การจำเป็นต้องสร้างภาวะผู้การเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในทุกระดับ
ต้ังแต่ระดับผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงาน ไปจนถึงหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย และรวมไปถึงบุคลากร   
ทุกคน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีขอบเขตในเรื่องการสร้างวิสัยทัศน์ทั้งในระดับส่วนบุคคลและระดับองค์การ 
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ได้อย่างมีพลังเพ่ือสร้างแรงดลใจให้แก่สมาชิกขององค์การ การกำหนดเป้าหมายที่ ท้าทาย 
การกระตุ้นปัญญาและการคิดอย่างมีเหตุมีผล รวมทั้งการคำนึงถึงสวัสดิการสวัสดิภาพแก่บุคลากร  ดังนั้น
หน่วยงานและผู้นำหน่วยงานจึงจำเป็นต้องสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเองเข้าร่วมกิจกรรมที่สร้าง
ปัญญากับหน่วยงานภายนอก และมีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน     
ซ่ึงเป็นรากฐานของการก่อเกิดวิสัยทัศน์ รวมทั้งมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์แก่ผู้ใช้ บังคับ
บัญชาอย่างต่อเนื่อง 
 4. มิติผลผลิตและผลลัพธ์ ตามกรอบการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัดตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงฯ โดยแบ่งเป็นด้านได้ทั้งหมด 10 
ด้าน 27 มาตรฐาน และ 34 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  4.1 ด้านการจัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับ
จังหวัด รวมทั้งรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
  4.2 ด้านการประสานและจัดทำแผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
  4.3  ด้านการส่งเสริมและประสานการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและ
เป้าหมายของหน่วยงานในกระทรวง 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด 
  4.4 ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด     
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 5 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 
  4.5 ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมทั้งการส่งต่อ
ให้หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอำนาจหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย  
4 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 
  4.6 ด้านการกำกับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำเนินการตามกฎหมาย นโยบายของ
กระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส่วนราชการ
และหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด 1 มาตรฐาน 2 ตัวชี้วัด 
  4.7 ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด    
3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
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  4.8 ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำ เนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์  รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิ บั ติงานของกระทรวง           
5 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 
  4.9 ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
   4.10 ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด 

การขับเคล่ือนมาตรฐาน 
 1. สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดทุกจังหวัด นำมาตร ฐานการปฏิบัติ
หน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ไปถอืปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาองค์กรและบุคลากร
สูค่วามเป็นมืออาชีพ 
 2. กลไก เครื่องมือในการขับเคลื่อนมาตรฐานฯ ได้แก่ 
  1) คณะทำงานนิเทศงานตามมาตรฐานฯ โดยกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ เป็นเลขาคณะทำงาน โดยให้ สสว. ในฐานะผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ ช่วยนิเทศและติดตามในระดับเขต
พ้ืนที่ ทั้งการลงพ้ืนที่และการใช้ conference หรือคณะทำงานพัฒนามาตรฐานฯ นิเทศติดตามร่วมกับ สสว. 
  2) คณะทำงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ โดยกองตรวจราชการ เป็นเลขา
คณะทำงาน 
  3) คู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ สำหรับผู้ปฏิบัติ 
  4) แนวทางการตรวจประเมิน สำหรับผู้ตรวจประเมิน 
  5) การตรวจ ติดตามให้อยู่ในแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
  6) การรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ ให้รายงานรอบ 1 ครั้ง/ปี (12 เดือน) ผ่าน 
Google Form และแสดงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินตามตัวชี้วัดผ่านระบบ OwnCloud เป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้ในการประมวลผลภาพรวม โดยไม่ต้องจัดส่งเป็นหนังสือราชการมายังกองมาตรฐานฯ แต่
จัดเก็บหลักฐานตามตัวชี้วัดเป็นเอกสาร หรือจัดเก็บเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ไว้ ณ สนง.พมจ. พร้อมกับรายงาน
ของผู้ตรวจราชการกระทรวง และรายงานภาพรวมในช่วงเดือนกันยายน – ตุลาคมของทุกปี  
 3. สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ควรทำอย่างไร 
  1) เตรียมความพร้อม : ทำความเข้าใจร่วมกัน ต้ังทีม ผู้รับผิดชอบ 
  2) ประสานความร่วมมือ : ทำแผนปฏิบัติของ สนง.พมจ. ประสานกับหน่วยงาน พม.ในจังหวัด 
  3) ดำเนินการ : ดำเนินการตามแผน 
  4) ทบทวน : ต้ังคำถามให้ตนเอง เช่น ทำหรือยัง ครบหรือไม่ เข้าใจตรงกัน หม่ันตรวจสอบ 
  5) สรุปผล : สรุป เก็บรวบรวมเอกสาร รายงานผลการปฏิบัติ 
  6) ประเมินผล และรายงาน : ประเมินตนเอง รายงานผลการประเมิน 
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
 ด้านบุคลากร 
  1. การพิจารณาแต่งต้ังบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน สนง.พมจ.ในแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย ขอให้พิจารณาตรงกับ
กรอบอัตราโครงสร้างของ สนง.พมจ.นั้น (ตามกรอบอัตรากำลังที่กำหนดไว้) เพ่ือให้การปฏิบัติงานดำเนินการ
อย่างเป็นระบบ ไม่เกิดการย้ายงานตามบุคลากร สามารถทำงานตามโครงสร้างได้อย่างต่อเนื่อง 
  2. ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เห็นควรกำหนดตำแหน่งดังกล่าว ให้เป็น
นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการพิเศษ เนื่องจากเนื้องานส่วนใหญ่เป็นงานด้านสวัสดิการสังคม อีกทั้ งเป็นการเปิด
โอกาสการเติบโต ก้าวหน้าในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ 
  3. กระทรวงฯ ควรจัดหลักสูตรและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างทั่ วถึงและต่อเนื่อง
ให้ กับบุ คลา กรของสำนัก งานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดทุกระดับ โดยอาจ ร่วมกับ
สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตรที่สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจใหม่ เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ด้าน
สังคม การจัดทำและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ หลักการและแนวทางการทำงานร่วมกับชุมชน การประเมินผล 
การเงินการคลัง ฯลฯ 
 ด้านงบประมาณ 
  4. การพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการดำเนินโครงการ กิจกรรม ขอให้พิจารณาจากคำขอ
งบประมาณจาก สนง.พมจ. ซ่ึงมองจากสภาพปัญหา ขนาดพ้ืนที่ จำนวนกลุ่มเป้าหมาย และสถานการณ์ทาง
สังคมของจังหวัดนั้นๆ และให้รวมถึงการพิจารณาสรรหาบุคลากรใน สนง.พมจ.นั้นๆ ด้วย 
  5. ควรสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสม ให้กับ สนง.พมจ.ในการดำเนินงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด  
 ด้านการพัฒนา 
  6. ให้หน่วยงานส่วนกลางที่เก่ียวข้องออกแบบและจัดทำโครงสร้างทางกายภาพของสำนักงานพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดให้เป็นมาตรฐานและรูปแบบเดียวกันทุกจังหวัด 
  7. นำมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. ยกระดับในการประเมินรางวัลคุณภาพการบริการ
ภาครัฐของ กพร. โดยต้องมีการประเมินในทุกปี 
  8. การส่งเสริมความรู้ และกระตุ้นการใช้มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. โดยเฉพาะผู้นำ
องค์การ (พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด) ให้เข้าใจและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การตาม
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. อย่างต่อเนื่อง 
  9. สร้างความรู้  ความเข้าใจมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ.ให้คณะทำงานนิเทศ และ
คณะทำงานประเมินผล 
  10. การสร้างขวัญกำลังใจแก่หน่วยงานที่ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. และ
ผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยอาจใช้เป็นข้อกำหนดในการสนับสนุนงบประมาณทีไ่ด้เพ่ิมขึ้นจากปกติแก่ สนง.พมจ. 
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เนื่องจากสามารถปฏิบัติผ่านเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. และสามารถธำรงรักษาคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
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บทที่ 3 
มาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑ์ 

 มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
ประกอบด้วย 4 มิติ 20 ด้าน 48 มาตรฐาน 86 ตัวชี้วัดและเกณฑ์ ดังนี้ 
 1. มิติปัจจัยนำเข้า  
  มี 4 ด้าน 5 มาตรฐาน 31 ตัวชี้วัด ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และ
งบประมาณ เป็นมาตรฐานที่หน่วยงานส่วนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ต้อง
ดำเนินการสนับสนุน เพ่ือให้สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด มีทรัพยากรเพียงพอและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของกระทรวง 

มติิท่ี 1 มติิปัจจัยนำเข้า 4 ด้าน 5 มาตรฐาน 31 ตัวชี้วัด 

ดา้น มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
1. โครงสร้างองค์การ 
 

1. โครงสร้างเชิงกายภาพ 
  
  
  
  

1. สนง.พมจ.มีพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีเป็น
สัดส่วนและเหมาะสม หรือมีอาคาร
สำนักงานท่ีแยกเป็นเอกเทศ หรืออยู่ใน
ศาลากลางท่ีเพียงพอต่อภารกิจ 
2. มีห้องประชุมเป็นสัดส่วน 
3. มีห้องสำหรับสอบข้อเท็จจริงและให้
คำปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ 
4. มีห้องเก็บพัสดุเป็นสัดส่วน 
5. มีพ้ืนท่ีให้บริการสำหรับผู้ท่ีมาขอรับ
บริการ 
6. มีมุมอเนกประสงค์สำหรับบริการ
ประชาชนและบุคลากร 

ไม่น้อยกว่า 2.3 ตาราง
เมตร/คน 
 
 
1 ห้อง 
1 ห้อง 
 
1 ห้อง 
มีพ้ืนท่ีให้บริการ 
 
อย่างน้อย 4 ตารางเมตร 
  

 

2. บุคลากร 
 
 

2. ปริมาณบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าท่ี 

7. จำนวนข้าราชการ พนักงานราชการ 
และ/หรือลูกจ้างประจำ ต่อกลุ่ม/ฝ่าย 

4-11 คนต่อกลุ่ม/ฝ่าย 

 3. คุณภาพของบุคลากร
เหมาะสมต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

8. พมจ.ผ่านการอบรมการบริหาร
ระดับสูง 
9. ร้อยละของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายได้รับการ
อบรมผู้บริหารระดับกลาง 
10. ร้อยละนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต
ตาม พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.
2556 
 

ผ่าน 
 
ร้อยละ 100 
 
ร้อยละ 100 
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ดา้น มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
  11. ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าอบรมพัฒนา

ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานในแต่ละปี 
12. ร้อยละของบุคลากรท่ีสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
13. ร้อยละของบุคลากรปฏิบัติงานตรง
ตามกรอบอัตรากำลังท่ีกำหนด 
14. จำนวนบุคลากรท่ีได้ไปอบรม/ศึกษาดู
งาน/ประชุมวิชาการ ในต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 
 
ร้อยละ 20 
 
ร้อยละ 90 
 
1 คน/ปี/สนง.พมจ. 

3. วัสดุอุปกรณ์ 4. ความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการ
ทำงาน 

15. จำนวนคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะท่ี
สามารถใช้งานได้ 
16. จำนวนคอมพิวเตอร์กระเป๋าห้ิว 
(Note book) 
17. จำนวนเคร่ืองพิมพ์ (Printer) 
18. จำนวนเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
19. จำนวนเคร่ืองฉาย LCD 
20. จำนวนโทรศัพท์สายตรง 
21. จำนวนโทรศัพท์มือถือ 
22. จำนวนเคร่ืองโทรสาร 
23. จำนวนกล้องสะท้อนภาพเลนส์เด่ียว
ด้วยระบบดิจิทัล (กล้อง D-SLR) 
24. จำนวนเคร่ืองขยายเสียงเคล่ือนท่ี 
25. จำนวนโทรทัศน์ 
26. ชุดประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี 
27. ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ (web 
conference) 
28. ระบบ Internet และ WiFi ใน
สำนักงาน 
29. จำนวนยานพาหนะรถยนต์ท่ีสามารถ
ใช้งานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของสำนัก
งบประมาณ พร้อมทำประกันภัยตามมติ 
ครม. พ.ศ.2548 
30. จำนวนรถจักรยานยนต์ท่ีสามารถใช้
งานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานสำนักงบ
งบประมาณ พร้อมทำประกันภัยตามมติ 
ครม. พ.ศ.2548 

16–24 เคร่ือง/สนง. 
 
4 เคร่ือง/สนง. 
 
5 เคร่ือง/สนง. 
1 เคร่ือง/สนง. 
2 เคร่ือง/สนง. 
4-6 คู่สาย/สนง. 
4 เคร่ือง/สนง. 
2 เคร่ือง/สนง. 
1 เคร่ือง/สนง. 
 
1 ชุด/สนง. 
2 เคร่ือง/สนง. 
1 ชุดต่อสำนักงาน 
1 จุดใช้งาน/สนง. 
 
มี 
 
4-6 คัน/สนง. และทุกคันทำ
ประกันภัยตามมติ ครม. 
พ.ศ.2548 
 
1 คัน/สนง. พร้อมทำ
ประกันภัยตามมติ ครม. 
พ.ศ.2548 
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ดา้น มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
4. งบประมาณ 5. ความทันเวลาในการ

เบิกจ่ายงบประมาณ 
31. ร้อยละการเบิกจ่ายตามท่ีสำนัก
งบประมาณกำหนด 

ครบตามเกณฑ์ท่ีสำนัก
งบประมาณกำหนด 

 2. มิติระบบและกระบวนการ  
  มี 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วั ด ได้แก่ ด้านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค์การ   
ด้านระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน ด้านระบบและกระบวนกา รประเมินผล และด้านระบบและ
กระบวนการควบคุมภายใน หากองค์การมีการสื่อสารในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ จะทำให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถเข้าใจนโยบาย เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ทำให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 

มิติ 2 มิติระบบและกระบวนการ 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด 

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
1. ระบบและ
กระบวนการส่ือสาร
ขององค์การ 

1. การกำหนดรูปแบบการ
ส่ือสารในสำนักงาน 

1. จำนวนรูปแบบการส่ือสารภายใน
สำนักงาน 

อย่างน้อย 5 รูปแบบ 

 2. ความทันเวลาของการ
ส่ือสาร 

2. ระยะเวลาท่ีมีการส่งต่อข่าวสารแก่
ผู้เก่ียวข้อง 

ไม่เกิน 1 วันทำการ 
หลังจากรับเร่ือง 

 3. ความถ่ีในการถ่ายทอด
ข่าวสาร 

3. จำนวนคร้ังของการประชุมช้ีแจงและ
แลกเปล่ียนข่าวสารในสำนักงาน 
4. จำนวนคร้ังของการประชุมช้ีแจงและ
แลกเปล่ียนข่าวสารภายใน/ระหว่างกลุ่ม/
ฝ่าย หรือ ระหว่างกลุ่มฝ่าย และ/หรือ กับ 
พมจ. 

1 คร้ัง/เดือน 
 
อย่างน้อย 2 คร้ัง/
เดือน 

2. ระบบและ
กระบวนการกำกับ
ติดตามงาน 

4. การกำกับติดตามงาน
ตามแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 
 

5. มีแผนกำกับและติดตามงานภาพรวม
และของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย 

มีครบทุกกลุ่ม/ฝ่าย 

 5. การมีรายงานการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ 
 

6. ร้อยละของโครงการท่ีมีรายงานตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

ร้อยละ 100 

3. ระบบและ
กระบวนการ
ประเมินผล 

6. ความโปร่งใสของระบบ
การประเมินผล 

7. ร้อยละของ จนท. ท่ีได้รับรู้เกณฑ์ในการ
ประเมินผล 
8. ร้อยละของบุคลากรท่ีร้องเรียนเก่ียวกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ร้อยละ 100 
 
ไม่เกินร้อยละ 10 
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
 7. การเขียนรายงานผล

การปฏิบัติงานประจำเดือน
ของบุคลากร 

9. ร้อยละของ จนท. ท่ีเขียนรายงานผลงาน
ในแบบฟอร์ม 

ร้อยละ 100 

4. ระบบและ
กระบวนการควบคุม
ภายใน 

8. การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน 

10. จำนวนแผนการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
11. จำนวนการประชุมช้ีแจงและกำกับให้มี
การดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 
12. จำนวนรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนควบคุมภายใน 

1 แผน/ปี 
 
2 คร้ัง/ปี 
 
1 ฉบับ/ปี 

 3. มิติวัฒนธรรมองค์การ  
   มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 9 ตัวชี้วัด ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านภาวะผู้นำ 
     การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผลเป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์การยุคใหม่ วัฒนธรรม
องค์การที่มีประสิทธิผลที่ สนง.พมจ. ควรดำเนินการสร้างและปลูกฝังแก่บุคลากรได้แก่  วัฒนธรรมแบบ
ช่วยเหลือเก้ือกูล ซ่ึงเน้นการทำงานเป็นทีม การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร การสอนงานระหว่าง
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญชำนาญแก่บุคลากรที่ยังมีประสบการณ์น้อย วัฒนธรรมพันธกิจ ทีมุ่่งการสร้างค่านิยม
และพฤติกรรมการทำงานที่ยึดเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นหลัก วัฒนธรรมนวัตกรรม ที่ เน้นการ
ส่งเสริมให้สมาชิกองค์การมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือจะได้เป็นฐานใน
การคิดเชิงสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมในการแก้ปัญหาสังคมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ได้อย่างมีประสิทธิผล  
และ วัฒนธรรมธรรมาภิบาล ที่ เน้นการบริหารงานอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ เปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วม เน้นความมีประสิทธิภาพ และยึดหลักคุณธรรมในการดำเนินงาน   
  ในยุคปัจจุบัน องค์การจำเป็น ต้องสร้างภาวะผู้การเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นใน ทุกระดับต้ังแต่
ระดับผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงาน ไปจนถึงหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย และรวมไปถึงบุคลากรทุกคน  
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีขอบเขตในเรื่อง การสร้างวิสัยทัศน์ทั้งในระดับส่วนบุคคลและระดับองค์การ การ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ได้อย่างมีพลังเพ่ือสร้างแรงดลใจให้แก่สมาชิกขององค์การ  การกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย 
การกระตุ้นปัญญาและการคิดอย่า งมีเหตุมีผล รวมทั้งการคำนึงถึงสวัสดิการสวัสดิภาพแก่บุคลากร ดังนั้น
หน่วยงานและผู้นำหน่วยงานจึงจำเป็นต้องสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเองเข้าร่วมกิจกรรมที่สร้าง
ปัญญากับหน่วยงานภายนอก และมีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน     
ซ่ึงเป็นรากฐานของการก่อเกิดวิสัยทัศน์ รวมถึงการถ่ายทอดนโยบายต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน        
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือความสอดคล้องและต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน 
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มิติ 3 มิติวัฒนธรรมองค์การ 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 9 ตัวชี้วัด 

ดา้น มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
1.วัฒนธรรมองค์การ     1. การทำงานเป็นทีม 1. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริม

การทำงานเป็นทีม 
2. จำนวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 

ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม
หรือโครงการ/ปี  
1 กิจกรรมหรือ
โครงการ/ปี 

 2. การสร้างความสัมพันธ์
ในสำนักงาน 

3. จำนวนกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและ
งาน (Work Life Balance)  

อย่างน้อย 4 คร้ัง/ปี 
 

 3. การเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในองค์การ 

4. จำนวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันในองค์การ 

1 คร้ัง/ไตรมาส 

 4. การจัดการความรู้ใน
องค์การ 

5. จำนวนเร่ืองท่ีมีการจัดการความรู้   อย่างน้อย 2 เร่ือง/ปี 

 5. การสร้างค่านิยม 
ธรรมาภิบาลในองค์การ 

6. จำนวนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลัก  
ธรรมาภิบาลในองค์การ (ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ/
ตรวจสอบได้ เปิดเผย/โปร่งใส นิติธรรม เสมอภาค การ
มีส่วนร่วม การกระจายอำนาจ คุณธรรม/จริยธรรม) 

ต้ังแต่ 5 กิจกรรมข้ึนไป 

2. ภาวะผู้นำ 6. การสนับสนุนการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

7. ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้ได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

ร้อยละ 80 
 

 7. การส่ือสารนโยบาย 8. จำนวนคร้ังท่ีมีการถ่ายทอดนโยบายท่ี
เก่ียวข้องกับการทำงานสู่การปฏิบัติ 

อย่างน้อย 12 คร้ัง/ปี 

 8. การถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ 
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

9. จำนวนคร้ังในการถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 คร้ัง/เดือน 

  4. มิติผลผลิตและผลลัพธ์  
  กรอบการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัด
กระทรวงฯ โดยแบ่งเป็นด้านได้ทั้งหมด 10 ด้าน 27 มาตรฐาน และ 34 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  4.1 ด้านการจัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับ
จังหวัด รวมทั้งรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
  4.2 ด้านการประสานและจัดทำแผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
  4.3  ด้านการส่งเสริมและประสานการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและ
เป้าหมายของหน่วยงานในกระทรวง 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด 
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  4.4 ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด     
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 5 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 
  4.5 ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมทั้งการส่งต่อ
ให้หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอำนาจหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย  
4 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 
  4.6 ด้านการกำกับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำเนินการตามกฎหมาย นโยบายของ
กระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส่วนราชการ
และหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด 1 มาตรฐาน 2 ตัวชี้วัด 
     4.7 ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด     
3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
  4.8 ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์  รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิ บั ติงานของกระทรวง           
5 มาตรฐาน 6 ตัวชีว้ัด 
  4.9 ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
   4.10 ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด 
  แนวทางการปฏิบัติ การศึกษา วิเคราะห์ และรายงานสถานการณ์สังคม เพ่ือกำหนดนโยบาย   
ในระดับจังหวัดรวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไข การวิเคราะห์และรายงานสถานการณ์ทางสังคมเป็นเง่ือนไข
เบื้องต้นที่ทำให้ทราบปัญหาต่างๆ ที่ เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ซ่ึงจะเป็นรากฐานในการกำหนด
นโยบายได้อยา่งตรงประเด็นและถูกต้องต่อไป  

มิติ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์ 10 ด้าน 27 มาตรฐาน 34 ตัวชี้วัด 

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
1. การจัดทำนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ในระดับจังหวัด 
รวมท้ังรายงาน
สถานการณ์ทางสังคม 
และเสนอแนะแนว 

1. การวิเคราะห์และจัดทำ
รายงานสถานการณ์ทาง
สังคมภาพรวมของจังหวัด 

1. จำนวนรายงานสถานการณ์ทางสังคม
จังหวัด 

1 ฉบับ/ปี 

2. การจัดทำและปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

2. มีแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด พร้อมมี
การปรับปรุงประจำปี (แผนปฏิบัติการ
ระดับ 3) 

1 แผน/ 5 ปี 
 

ทางแก้ไข 3. โครงการด้านสังคมใน
แผนพัฒนาจังหวัด 
 

3. จำนวนแผนงานโครงการด้านสังคม ท่ี 
พมจ. เสนอ และได้รับการบรรจุใน
แผนพัฒนาจังหวัด 

อย่างน้อย 1 โครงการ 
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
2. การประสานและจัดทำ
แผนงาน โครงการและ 

4. การจัดทำและ
ขับเคล่ือนแผนด้านสังคม 

4. จำนวนแผนด้านสังคมท่ีมีการจัดทำ
และขับเคล่ือน 

6 แผน/ปี 

กิจการด้านการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ 

5. แผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 

5. จำนวนแผนปฏิบัติงานประจำปี 
 

1 แผน/ปี 
 

มนุษย์ในระดับจังหวัดให้
เป็นไปตามนโยบายของ
กระทรวง 

6. การประเมินผลแผน 6. จำนวนแผนด้านสังคมท่ีได้รับการ
ประเมินและรายงานผล 

อย่างน้อย 1 แผน 

3. การส่งเสริมและ
ประสานการดำเนินงานการ
จัด กิจกรรมต่างๆ ตาม
ภารกิจและเป้าหมายของ
หน่วยงานในกระทรวง 

7. ความครบถ้วนในการ
ดำเนินงานท่ีได้รับการ
มอบหมายจากหน่วยงาน
ในกระทรวงเป็นลาย
ลักษณ์อักษร พร้อมการ
รายงานผล 

7. ร้อยละของภารกิจท่ีมีการปฏิบัติตามท่ี
ได้รับการประสาน พร้อมท้ังรายงานผล
ดำเนินงาน 

ร้อยละ 100 

4. การส่งเสริม สนับสนุน
และประสานการ
ดำเนินงานกับองค์การ 

8. จัดทำระบบ และ
วิเคราะห์ ข้อมูลองค์การ
เครือข่าย 

8. จำนวนระบบข้อมูลองค์กรเครือข่าย 1 ระบบ 
 

เครือข่ายในจังหวัดท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

9. การมีแกนนำ
ประสานงานเครือข่าย 

9. ร้อยละของตำบลท่ีมีแกนนำ
ประสานงานเครือข่ายครบทุก
กลุ่มเป้าหมายท่ีกำหนด (อพม. เด็กและ

เยาวชน ผู้สูงอายุ (ชมรมหรือกลุ่ม) สตรี 
ครอบครัว คนพิการ) 

ร้อยละ 80 

 10. การส่ือสารกับองค์กร
เครือข่าย 

10. ร้อยละขององค์กรเครือข่ายท่ีมีการส่ง
ข้อมูลข่าวสาร 

ร้อยละ 80 

 11. การสนับสนุนการ
ดำเนินงานเครือข่าย 

11.จำนวนการจัดประชุมและอบรมพัฒนา
ศักยภาพแกนนำและสมาชิกองค์กร
เครือข่าย 
12. ร้อยละขององค์กรเครือข่ายท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมกับ สนง. พมจ. 

12 คร้ัง/ปี 
 
 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ใน
ทุกกิจกรรม อย่างน้อย 3 
กิจกรรม 

 12. การติดตาม
ประเมินผลโครงการท่ี
เครือข่ายได้รับการสนับ 
สนุนงบประมาณจาก 
กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

13. ร้อยละของโครงการท่ีเครือข่ายได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจาก พม. มี
รายงานประเมินผลการดำเนินงาน 

 

ร้อยละ 100 
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
5. การส่งเสริม และ
ประสานงาน การ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคม รวมท้ังการส่ง 

13. การส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแก่
กลุ่มเป้าหมาย 

14. จำนวนโครงการท่ีมีการบูรณาการการ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
15. จำนวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีมี
ลักษณะเป็นนวัตกรรม 

6 โครงการ 
 
1 โครงการ/กิจกรรม 

ต่อให้หน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน ท่ีมีอำนาจ
หน้าท่ีในการจัดสวัสดิการ
สังคมตามกฎหมาย 

14. การให้บริการต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

16. ร้อยละของการจัดทำแผนผังแสดง
ข้ันตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรมท่ี
ให้บริการท้ังหมด 
17. ร้อยละของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีความพึงพอใจและความผูกพัน
ต่อการให้บริการ 
 

ร้อยละ 100  
 
 
ร้อยละ 85 

 15. การส่งเสริมความ
เข้มแข็งในการปฏิบัติงาน
ด้านพัฒนาสังคมและการ
จัดสวัสดิการสังคมให้กับ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
 

18. ร้อยละขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีได้เข้าร่วมการอบรม /สัมมนา 
ถ่ายทอดความรู้ ด้านพัฒนาสังคมและการ
จัดสวัสดิการสังคม 

ร้อยละ 80 ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
ได้รับเชิญเข้าอบรม/
สัมมนาแต่ละคร้ัง 

 16. การให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
เร่งด่วน 
 

19. ร้อยละของผู้ประสบปัญหาเร่งด่วนท่ี
ได้รับการช่วยเหลือทันเหตุการณ์ 

ร้อยละ 100 

6. การกำกับดูแล
หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงให้ดำเนินการ
ตามกฎหมาย นโยบาย
ของกระทรวง และ
ติดตามและประเมินผล 
แผนการปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง ในความ
รับผิดชอบของส่วน
ราชการและหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงในระดับ
จังหวัด 
 

17. การกำกับ ดูแล และ
ติดตามการดำเนินงาน
ตามนโยบายของ
กระทรวง 
 

20. จำนวนแผนบูรณาการของหน่วยงาน
ในพ้ืนท่ีจังหวัด และรายงานผล 
21. จำนวนคร้ังของการประชุมหน่วยงาน 
พม.ในพ้ืนท่ีจงัหวัด 
 

1 แผน/ปี 
 
อย่างน้อย 6 คร้ัง/ปี 
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
7. การเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน
การพัฒนาสังคมและ 

18. การจัดต้ังศูนย์
ปฏิบัติการด้านข้อมูล 

22. จำนวนศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูลการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

1 ศูนย์ 

ความมั่นคงของมนุษย์ใน
ระดับจังหวัด 

19. ความครอบคลุมของ
ข้อมูล 

23. จำนวนข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

 

ครบทุกเร่ืองตาม
ข้อกำหนดของกระทรวงฯ 

 20. การนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ 

24. จำนวนคร้ังในการให้บริการด้านข้อมูล 

 

อย่างน้อย 5 คร้ัง/ปี 

8. การเผยแพร่ ประชา
ประสัมพันธ์ และ 

21. แผนการ
ประชาสัมพันธ์ 

25. จำนวนแผนการประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

1 แผน/ปี 

รณรงค์ให้มีการดำเนิน
กิจกรรมเก่ียวกับการ 

22. การดำเนินงานด้าน
เว็บไซด์ 

26. จำนวนคร้ังของการเข้าชมเว็บไซด์ 
27. ความถ่ีในการปรับปรุงข้อมูล 

 6,000 คร้ัง/ปี 
4 คร้ัง/เดือน 

พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ รวมท้ัง
ความก้าวหน้าทาง
วิชาการและผลการ
ปฏิบัติงานของกระทรวง 

23. มีการดำเนินงานด้าน 
Social Media 

 28. จำนวนช่องทางการเผยแพร่ Social 
Media 

 อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

24. การรณรงค์ร่วมกับ
ภาคประชาสังคม และ
องค์การภาครัฐ 

29. จำนวนโครงการรณรงค์และมีองค์การ
ภาคประชาสังคม และองค์การภาครัฐเข้า
ร่วมรณรงค์ 

5 โครงการ/ปี และ
องค์การภาคประชาสังคม
และองค์การภาครัฐเข้า
ร่วมโครงการๆ ละไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 

 25. การประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือมวลชน 

30. จำนวนข่าวสารท่ีส่งไปประชาสัมพันธ์
จังหวัด หนังสือพิมพ์ วิทยุชุมชน หรือ
เคเบิลทีวีท้องถ่ิน 

12 ข่าว/ปี 

9. การรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข์และแก้ไขปัญหา 

26. การรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข์และแก้ไขปัญหา 

31. ร้อยละท่ีได้รับการช่วยเหลือหรือส่ง
ต่อจากการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ร้อยละ 100 

สังคม ในระดับจังหวัด สังคม 32. ระยะเวลาในการรายงานการ
ช่วยเหลือ ส่งต่อ 

ไม่เกิน 15 วัน 

  33. ช่องทางในการเข้าถึงการร้องทุกข์ อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

10. การปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 

27. การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
จากจังหวัด 

34. ร้อยละของการปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากจังหวัด 

 

ร้อยละ 95 
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บทที่ 4 
เกณฑ์การประเมินผล 

 
 จากการที่ได้นำเสนอมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
ของจังหวัด ในบทท่ี 3 นั้น บทนี้จะเป็นการนำเสนอเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ซ่ึงเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นตามมา
จากการนำมาตรฐานและตัวชี้วัดไปปฏิบัติ โดยมีการติดตามผลว่าการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวชี้วัดนั้นๆ ได้
นำสู่การบรรลุผลสำเร็จที่ ก่อให้ เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง และเกิดผลดีต่อผู้เก่ียวข้องและประชาชนมากน้อย
เพียงใด นอกจากการประเมินผลเป็นการติดตามดูการบรรลุผลลัพธ์แล้ว ยังเป็นการวัดหรือประเมินตนเองของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Self Assessment) ว่าได้ปฏิบัติตามแนวทางสู่มาตรฐานหรือไม่ ควรปรับปรุงตนเองเรื่องใดบ้าง
และอย่างไร เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จ การประเมินนี้จึงได้กำหนดเกณฑ์และระดับคะแนนตามตัวชี้วัดเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการวัดระดับการบรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 
การประเมินผลตามมาตรฐานและตัวชี้วัด 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัดนี้ จะเป็นการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวชี้วัดใน 3 มิติ (มิติ 1 มิติปัจจัยนำเข้า      
จะไม่ถูกนำมาคิดคะแนน) คือ 
 1. มิติ 2 มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด 
 2. มิติ 3 มิติวัฒนธรรมองค์การ มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 9 ตัวชี้วัด 
 3. มิติ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์ มี 10 ด้าน มี 27 มาตรฐาน 34 ตัวชี้วัด 
วิธีการประเมินตามมาตรฐาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานใน 3 มิติ จะเป็นเรื่องของการให้คะแนนตามผลประเมิน
เพ่ือให้มีเกณฑ์วัดผลท่ีมีค่าหรือคะแนนคงที่สำหรับการประเมินในแต่ละเรื่องและแต่ละครั้งที่ประเมิน 
ระบบคะแนน 
 ระบบคะแนนในคู่มือฉบับนี้ใช้ตัวเลขฐานสิบ เนื่องจากเป็นเลขฐานที่มีความสามารถในการอธิบาย
ความหมายได้อย่างชัดเจน และเหมาะสมในการ เปรียบเทียบในระดับต่างๆ ตัวชี้วัดแต่ละตัว จะมีทั้งการให้
คะแนนที่เหมือนกันและต่างกัน ตัวชี้วัดที่ มีความยากและซับซ้อน หากปฏิบัติได้ตามเกณฑ์จะได้รับคะแนนเต็ม 
10 หากปฏิบัติไม่ได้ คะแนนจะลดหลั่นลงมาตามลำดับจนถึง 0  
 
 
 
 
 

ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 10      หมายถึง    ด ี

 7.5     หมายถึง    ค่อนข้างดี  
 5        หมายถึง    ควรปรับปรุง 

 2.5    หมายถึง   ต้องปรับปรุง 

 0        หมายถึง  ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
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 ตัวชี้วัดบางตัวมีลักษณะที่ยังสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้ เช่น หากทำได้ตามเกณฑ์จะได้รับคะแนน 7.5 
หากทำได้มากกว่าเกณฑ์จะได้รับคะแนน 10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับคะแนนในภาพรวมของมาตรฐานแต่ละด้าน 

 8.50 – 10.00 หมายถึง   ผ่านเกณฑ์ในระดับดี     

 7.00 – 8.49 หมายถึง   ผ่านเกณฑ์ในระดับค่อนข้างดี    

 5.50 – 6.99  หมายถึง   ตกเกณฑ์และควรปรับปรุง    

 3.00 – 5.49  หมายถึง    ตกเกณฑ์และต้องปรับปรุง    

 ต่ำกว่า 3.00   หมายถึง  ตกเกณฑ์และต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน  
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เกณฑ์การประเมินผล 
มิติ 2 มิติระบบและกระบวนการ 4 ด้าน 8 มาตรฐานและ 12 ตัวชี้วัด 
 1. ด้านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค์การ มี 3 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 1 การกำหนดรูปแบบการส่ือสารในสำนักงาน 
  ตัวชี้วัด 1 จำนวนรูปแบบการส่ือสารภายในสำนักงาน 
  เกณฑ์   อย่างน้อย 5 รูปแบบ (บอร์ดส่ือสารประชาสัมพันธ์ข่าวสารในองค์การ, แผนผังแสดงการส่ือสาร 
   ตามสายบังคับบัญชา รวมถึงการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการด้วย ฯลฯ) 

รูปแบบการสื่อสารในสำนักงาน คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มรูีปแบบการส่ือสารภายในองค์การ 5 รูปแบบข้ึนไป 
- มีรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การ 4 รูปแบบ 
- มีรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การ 3 รูปแบบ 
- มีรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การ 2 รูปแบบ 
- มีรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การ 1 รูปแบบ หรือไม่มีเลย 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- บันทึกการประชุม 
- ภาพถ่ายแสดงรูปแบบ 
- ผังการส่ือสารในองค์การ 
(แผนผังแสดง ข้ันตอนการส่ือสารภายใน
สำนักงานในภาพรวม 1 แผนผัง และใน 
แต่ละกลุ่ม/ฝ่ายๆ ละ 1 แผนผัง) เป็นต้น 

  
 มาตรฐาน 2   ความทันเวลาของการส่ือสาร 
 ตัวชี้วัด 2 ระยะเวลาท่ีมีการส่งต่อข่าวสารแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
 เกณฑ์  ไม่เกิน 1 วันทำการหลังจากรับเร่ือง 
   (รวมท้ังจากกระทรวงฯ และกรมต่างๆ) ท่ีส่งเข้ามายัง สนง.พมจ. ท้ังหมด  
   เมื่องานธุรการลงเลขรับแล้ว เจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับงานดังกล่าวได้รับภายใน 1 วัน 

ระยะเวลาท่ีมีการส่งต่อข่าวสารแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง คะแนน หลักฐานประกอบ 
- ร้อยละ 90 ข้ึนไปของหนังสือจากองค์การภายนอก  
- ร้อยละ 70-89 ของหนังสือจากองค์การภายนอก  
- ร้อยละ 50-69 ของหนังสือจากองค์การภายนอก  
- ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของหนังสือจากองค์การภายนอก 

10 
7.5 
5 

2.5 

- ทะเบียนคุมหนังสือรับ-ส่ง          
- สำเนาหนังสือมอบหมาย  
เป็นต้น        

วิธีการคำนวณ 

จำนวนหนังสือจากภายนอกท่ีได้รับในรอบปีท่ีผู้เก่ียวข้องได้รับภายใน 1 วันทำการ x 100 
จำนวนหนังสือจากภายนอกท่ีได้รับท้ังหมดในรอบปี 

 
    ตัวอย่าง เมื่อส้ินปีงบประมาณ ให้นำวันท่ีซ่ึงธุรการลงเลขรับ กับวันท่ีผู้เก่ียวข้องได้รับหนังสือ มาเปรียบเทียบ และนับ
จำนวนหนังสือท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องมีการเซ็นรับภายใน 1 วัน เช่น ปีงบประมาณ 2559 มีหนังสือเข้ามาใน สนง.พมจ. 1,000 ฉบับ มี ผู้
ได้รับภายใน 1 วัน 850 ฉบับ ท่ีเหลือได้รับหนังสือนั้นเกิน 1 วัน ฉะนั้น สนง.พมจ. นี้มีหนังสือ ร้อยละ 85 ท่ีผู้เก่ียวข้องได้รับ
ภายใน 1 วัน คะแนนในข้อนี้จึงได้ เท่ากับ 7.5 คะแนน 
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      มาตรฐาน 3   ความถ่ีในการถ่ายทอดข่าวสาร 
 ตัวชี้วัด 3   จำนวนคร้ังของการประชุมช้ีแจงและแลกเปล่ียนข่าวสารในสำนักงาน 
 เกณฑ์    1 คร้ัง/เดือน (12 คร้ัง/ปี) 

จำนวนคร้ังของการประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่าวสารในสำนักงาน คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มีการประชุมช้ีแจงแลกเปล่ียนข่าวสารในสำนักงาน 1 คร้ังต่อเดือน  
(12 คร้ังต่อปีข้ึนไป) 
- มีการประชุมช้ีแจง แลกเปล่ียนข่าวสารบ่อยคร้ัง (8-11 คร้ังต่อปี) 
- มีการประชุมช้ีแจง แลกเปล่ียนข่าวสารบางคร้ัง (5-7 คร้ังต่อปี) 
- มีการประชุมช้ีแจง แลกเปล่ียนข่าวสารน้อยคร้ัง (1-4 คร้ังต่อปี) 
- ไม่มีการประชุมช้ีแจงแลกเปล่ียนข่าวสาร 

10 
        
       7.5 

5 
2.5 
0 

-รายงานการประชุม 
-บันทึกการประชุม 
เป็นต้น 

 
       ตัวชี้วัด 4    จำนวนคร้ังของการประชุมช้ีแจงและแลกเปล่ียนข่าวสารภายใน /ระหว่างกลุ่ม/ฝ่าย 
  หรือระหว่างกลุ่ม/ฝ่าย และ/หรือกับ พมจ. 
 เกณฑ์   อย่างน้อย 2 คร้ัง/เดือน 

จำนวนคร้ังของการประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่าวสารภายใน  คะแนน หลักฐานประกอบ 
- ม ี2 คร้ังต่อเดือนหรือมากกว่า 
- ม ี1 คร้ังต่อเดือน 
- ไม่มีการประชุมช้ีแจงและแลกเปล่ียนข่าวสารภายใน 

10 
5 
0 

-รายงานการประชุม 
-บันทึกการประชุม 
เป็นต้น 

 
 2.  ด้านระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน มี 2 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 4 การกำกับติดตามงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 
  ตัวชี้วัด 5  มีแผนกำกับและติดตามงานภาพรวมและของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย 
  เกณฑ์  มีครบทุกกลุ่ม/ฝ่าย 

การมีแผนกำกับติดตามงานภาพรวมและแผนของกลุ่ม/ฝ่าย คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มีแผนแสดงข้ันตอนการกำกับติดตามงานภาพรวมของสำนักงาน และมีครบทุก
กลุ่ม/ฝ่าย 
- มแีผนแสดงข้ันตอนการกำกับติดตามงานภาพรวม และมีบางกลุ่ม/ฝ่าย 
- มแีผนแสดงข้ันตอนการกำกับติดตามงานภาพรวม แต่ไม่มีในกลุ่ม/ฝ่าย 
- ไม่มีแผนแสดงข้ันตอนการกำกับติดตามงานภาพรวม แต่มีแผนภายในกลุ่ม/ฝ่าย 
- ไม่มีแผนแสดงข้ันตอนการกำกับติดตามงานท้ังภาพรวมและกลุ่ม/ฝ่าย  

10 
 

7.5 
5 

2.5 
0 

- แผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 
- แผนกำกับติดตามงาน
ภาพรวมของสำนักงาน 
- แผนกำกับติดตามงาน
ของกลุ่ม/ฝ่าย 
- หรือแบบการติดตาม
งาน เป็นต้น 
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 มาตรฐาน 5  การมีรายงานการปฏิบัติงานตามโครงการ 
 ตัวชี้วัด 6 ร้อยละของโครงการท่ีมีรายงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
 เกณฑ์  ร้อยละ 100  

ร้อยละของโครงการท่ีมีรายงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด คะแนน หลักฐานประกอบ 
- ร้อยละ 100  ของโครงการในรอบปี 
- ร้อยละ 90 - 99 ของโครงการในรอบปี 
- ร้อยละ 80 - 89 ของโครงการในรอบปี 
- ร้อยละ 79 ลงมา ของโครงการในรอบปี 

10 
7.5 
5 

2.5 

- สำเนาการ
รายงาน 
- Infographic 
/one page 
โครงการ เป็นต้น 

 
วิธีการคำนวณ 

จำนวนโครงการในรอบปีท่ีมีรายงานการปฏิบัติงาน X 100 
จำนวนโครงการท้ังหมดในรอบปี 

หมายเหตุ 
 1. งานท่ีนำมาเป็นมาตรฐานในการกำกับติดตาม ให้นับเฉพาะงานในลักษณะโครงการ 
 2. เมื่อส้ินปีให้นับจำนวนโครงการท้ังหมดท่ี สนง.พมจ. รับผิดชอบ หรือ รับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานส่วนกลางหรือ
หน่วยงานระดับจังหวัด แล้วตรวจสอบว่ามีจำนวนก่ีโครงการท่ีมีการเขียนรายงานการปฏิบัติงาน จากนั้นจึงนำมาคำนวณตาม
วิธีการคำนวณข้างต้น 
 
 3.  ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล มี 2 มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐาน 6   ความโปร่งใสของระบบการประเมินผล  
  ตัวชี้วัด 7  ร้อยละของ จนท. ท่ีได้รับรู้เกณฑ์ในการประเมินผล 
  เกณฑ์  ร้อยละ 100 

ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับรู้เกณฑ์ในการประเมินผล คะแนน หลักฐานประกอบ 

- ร้อยละ 100  
- ร้อยละ 80 – 99  
- ร้อยละ 60 – 79 
- ร้อยละ 40 - 59  
- ร้อยละ 39 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- บันทึกการประชุม 
- สำเนาหนังสือแจ้งเวียน 
เป็นต้น 
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีการประเมินในปีนั้น ท่ีรับรู้เกณฑ์การประเมินผล X 100 

จำนวนเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดของสำนักงานท่ีมีการประเมินในปีนั้น 
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  ตัวชี้วัด 8  ร้อยละของบุคลากรท่ีร้องเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  เกณฑ์  ไม่เกินร้อยละ 10 

ร้อยละของผู้ร้องเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน คะแนน หลักฐานประกอบ 
- ร้อยละ 10 ลงมา 
- ร้อยละ 11 – 19 
- ร้อยละ 20 – 29  
- ร้อยละ 30 -39  
-  ร้อยละ 40 ข้ึนไป 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- หนังสือร้องเรียน เป็นต้น 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนเจ้าหน้าท่ีท่ีร้องเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานในปีนั้น X 100  

จำนวนเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดของสำนักงานท่ีมีการประเมินในปีนั้น 
 
  มาตรฐาน 7   การเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือนของบุคลากร  
  ตัวชี้วัด 9   ร้อยละของ จนท. ท่ีเขียนรายงานผลงานในแบบฟอร์ม 
  เกณฑ์   ร้อยละ 100 

ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีท่ีเขียนรายงานผลงานในแบบฟอร์ม คะแนน หลักฐานประกอบ 
- ร้อยละ 100 
- ร้อยละ 80-99 
- ร้อยละ 60-79 
- ร้อยละ 40- 59 
- ร้อยละ 39 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- สำเนาการเขียนรายงาน
ตามแบบฟอร์ม  
ในภาคผนวก 
 

วิธีการคำนวณ 

จำนวนบุคลากรท่ีเขียนรายงาน x 100 
จำนวนเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดของสำนักงาน 

 
 4. ด้านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวช้ีวัด 
  มาตรฐาน 8  การจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
  ตัวชี้วัด 10 จำนวนแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
  เกณฑ์   1 แผนต่อปี 

จำนวนแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มีแผนการจัดวางรายการควบคุมภายใน 
- ไม่มีแผนการจัดวางรายการควบคุมภายใน 

10 
0 

- แผนการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน เป็นต้น 
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  ตัวชี้วัด 11 จำนวนการประชุมช้ีแจงและกำกับให้มีการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 
  เกณฑ์   2 คร้ัง/ปี 

จำนวนการประชุมชี้แจง และกำกับให้มีการดำเนินงาน 
ตามแผนควบคุมภายใน 

คะแนน หลักฐานประกอบ 

- มีการประชุม 2 คร้ัง/ปี 
- มีการประชุม 1 คร้ัง/ปี 
- ไม่มีการประชุม 

10 
5 
0 

- บันทึกการประชุม 
 

   
  ตวัชี้วัด 12 จำนวนรายงาน ผลการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 
  เกณฑ์      1 ฉบับ/ปี 

จำนวนรายงาน ผลการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มรีายงาน ผลการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 
- ไม่มีรายงาน ผลการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 

10 
0 

- สำเนารายงานผล  
เป็นต้น 

 
การคิดคะแนนรวมมิติระบบและกระบวนการ 
  ผลรวมคะแนนมติิระบบและกระบวนการท้ังหมด 
  จำนวนตัวช้ีวัด (12 ตัวช้ีวัด) 
 
มิติ 3 มิติวัฒนธรรมองค์การ มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 9 ตัวชี้วัด 
 1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ มี 5 มาตรฐาน 6 ตัวช้ีวัด คือ 
  มาตรฐาน 1 การทำงานเป็นทีม 
  ตัวชี้วัด 1 จำนวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
  เกณฑ์   ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรมหรือโครงการ/ปี 

จำนวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีม คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีมมากกว่า 5 ข้ึนไป 
- มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 5 กิจกรรม  
- มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 3-4 กิจกรรม 
- มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 1-2 กิจกรรม 
- ไม่มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- รายงานผลการส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีม 
- เอกสารท่ีระบุถึงการ
มอบหมายงาน 
- ภาพถ่าย เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 



28 
 

  ตัวชี้วัด 2  จำนวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 
  เกณฑ์  1 กิจกรรมหรือโครงการ/ปี 

จำนวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 1 กิจกรรม 
- ไม่มี 

10 
0 

- โครงการหรือกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 
- รายงานผลการพัฒนาทีมงาน 
- เอกสารท่ีระบุถึงการมอบหมายงาน 
- ภาพถ่าย เป็นต้น 

 
  มาตรฐาน 2 การสร้างความสัมพันธ์ในสำนักงาน 
  ตัวชี้วัด 3 จำนวนกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน (Work life Balance)   
  เกณฑ์   อย่างน้อย 4 คร้ัง/ปี 
จำนวนกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน (Work life Balance) คะแนน หลักฐานประกอบ 

- มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 4 คร้ังหรือมากกว่า 
- มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 3 คร้ัง 
- มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 2 คร้ัง 
-  มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 1 คร้ัง 
-  ไม่มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- โครงการสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 
- เอกสารท่ีระบุถึงการมอบหมายงาน 
- รายงานผลการสร้างสมดุลในชีวิต
และงาน 
- ภาพถ่าย เป็นต้น 

    
  มาตรฐาน 3 การเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์การ 
  ตัวชี้วัด 4 จำนวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในองค์การ 
  เกณฑ์   1 คร้ัง/ไตรมาส 

จำนวนการจัดเสวนาในประเด็นใหม่ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับสังคมภายในหน่วยงาน 

คะแนน หลักฐานประกอบ 

- 3 - 4 คร้ังต่อปี หรือมากกว่า  
(หน่วยนับจำนวนคร้ัง : ต่อไตรมาส) 
- 1 – 2 คร้ังต่อปี (หน่วยนับจำนวนคร้ัง : ต่อไตรมาส) 
- ไม่จัดเลย 

10 
 
5 
0 

- บันทึกสรุปการจัดเสวนา 
(ไม่ใช่ลักษณะการประชุมประจำเดือน) 

   
  มาตรฐาน 4 การจัดการความรู้ในองค์การ 
  ตัวชี้วัด 5 จำนวนเร่ืองท่ีมีการจัดการความรู้ 
  เกณฑ์  อย่างน้อย 2 เร่ือง/ปี 

จำนวนเร่ืองท่ีมีการจัดการความรู้ คะแนน หลักฐานประกอบ 
-  สนง.พมจ. มีการจัดการความรู้ 2 เร่ือง/ปี หรือมากกว่า 
- สนง.พมจ. มีการจัดการความรู้ 1 เร่ือง/ปี 
- ไม่มีการจัดการความรู้ 
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- เอกสารแผนการจัดการความรู้ 
- เอกสารสรุปผลการจัดการความรู้ 
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  มาตรฐาน 5 การสร้างค่านิยมธรรมาภิบาลในองค์การ 
  ตัวชี้วัด 6 จำนวนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในองค์การ 
  เกณฑ์  ต้ังแต่ 5 กิจกรรมข้ึนไป (ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได้ เปิดเผย/โปร่งใส นิติ
ธรรม เสมอภาค การมีส่วนร่วม การกระจายอำนาจ คุณธรรม/จรยิธรรม) 

จำนวนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มจีำนวนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 5 กิจกรรมข้ึน
ไป หรือมากกว่า 
- มจีำนวนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 4 กิจกรรม 
- มจีำนวนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 3 กิจกรรม 
- มจีำนวนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 1-2 กิจกรรม 
- ไม่มีจำนวนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
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- เอกสารบันทึกการประชุมและในการ
เลือกธรรมาภิบาลเพ่ือกำหนดกิจกรรม 
- ภาพถ่ายแสดงกิจกรรม เป็นต้น 

 
 2. ด้านภาวะผู้นำ ม ี3 มาตรฐาน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
  มาตรฐาน 6 การสนับสนุนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ตัวชี้วัด 7 ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ
  เกณฑ์  ร้อยละ 80 

ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

คะแนน หลักฐานประกอบ 

- ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
- ร้อยละ 60 – 79 
- ร้อยละ 40 – 59  
- ร้อยละ 20 - 39  
- ร้อยละ 19 ลงมา 
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- บัญชีรายช่ือข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีเข้า
อบรม/สัมมนา 
- รายงานการอบรม/สัมมนา เป็นต้น 

วิธีคำนวณ 
จำนวนเจ้าหน้าท่ีท่ีรับสนับสนุน/อนุญาตให้ไปอบรม/สัมมนาหรือพัฒนาตนเองในรอบปี X 100 

จำนวนเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดท่ีขออนุญาต 

  มาตรฐาน 7 การส่ือสารนโยบาย 
  ตัวชี้วัด 8 จำนวนคร้ังท่ีมีการถ่ายทอดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานสู่การปฏิบัติ 
  เกณฑ์     อย่างน้อย 12 คร้ัง/ปี 

จำนวนคร้ังท่ีมีการถ่ายทอดนโยบาย 
ท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานสู่การปฏิบัติ 

คะแนน หลักฐานประกอบ 

- 12 คร้ัง/ปี หรือมากกว่า 
- 8 - 11 คร้ัง/ปี 
- 4 - 7 คร้ัง/ปี 
- 1 – 3  คร้ัง/ปี 
- ไม่มีการถ่ายทอด 
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- รายงานการประชุม หรือ 
- บันทึกการถ่ายทอด เป็นต้น 
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  มาตรฐาน 8 การถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ตัวชี้วัด 9 จำนวนคร้ังในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  เกณฑ์  1 คร้ัง/เดือน 

จำนวนคร้ังในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่เป็นประจำ 1 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป  
(ท้ังปีรวม 12 เดือน) 
- มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่เกือบทุกเดือน (ท้ังปีรวม 9-11 เดือน) 
-  มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่อย่างน้อยเดือนเว้นเดือน  
(ท้ังปีรวม 6-8 เดือน) 
- มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่บางเดือน (ท้ังปีรวม 1 - 5 เดือน)  
-  ไม่เคยถ่ายทอด 
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- รายงานการประชุม หรือ 
- บันทึกการถ่ายทอด เป็นต้น 

การคิดคะแนนรวมมิติวัฒนธรรมองค์การ 
  ผลรวมคะแนนมิติวัฒนธรรมองค์การท้ังหมด 
  จำนวนตัวช้ีวัด (9 ตัวช้ีวัด) 
 

มิติ 4 มิติผลผลิตและผลลัพธ์ ม ี10 ด้าน 27 มาตรฐาน 34 ตัวชี้วัด 
 1. ด้านการจัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในระดับจังหวัด รวมท้ัง 
  รายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข มี 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  มาตรฐาน 1  การวิเคราะห์และจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมภาพรวมของจังหวัด  
  ตัวชี้วัด 1 จำนวนรายงานสถานการณ์ทางสังคมจังหวัด 
  เกณฑ์  1 ฉบับ/ปี 

จำนวนรายงานสถานการณ์ทางสังคมจังหวัด คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 1 ฉบับต่อปี 
- ไม่ได้จัด 
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- รา ย งาน สถานการ ณ์ ทาง สั ง คม
ภาพรวมของจังหวัด 

   
  มาตรฐาน 2 การจัดทำและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
  ตัวชี้วัด 2  มีแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด พร้อมมีการปรับปรุงประจำปี 
(แผนปฏิบัติการระดับ 3) 

เกณฑ์  1 แผน/ 5 ปี 
จำนวนแผนยุทธศาสตร์ด้านสังคมของจังหวัด  

พร้อมมีการปรับปรุงประจำปี 
คะแนน หลักฐานประกอบ 

- 1 แผน โดยมีการปรับปรุง/ทบทวนในแต่ละปี 
-  1 แผน แต่ขาดการปรับปรุง/ทบทวนในแต่ละปี 
- ไม่ได้จัดทำ 

10 
5 
0 

- แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 5 ปี 
- รายงานการประชุมปรับปรุง/ทบทวน 
- เอกสารแผนท่ีปรับปรุงแล้ว เป็นต้น 
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  มาตรฐาน 3 โครงการด้านสังคมในแผนพัฒนาจังหวัด 
  ตัวชี้วัด 3 จำนวนแผนงานโครงการด้านสังคมท่ี พมจ. เสนอ และได้รับการบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด 
  เกณฑ์  อย่างน้อย 1 โครงการ 

จำนวนโครงการของ พม.ท่ีได้รับการบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มี 1 แผนงานโครงการด้านสังคม หรือมากกว่า ท่ี พมจ. เสนอและ
ได้รับการบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด 

- พมจ. มีการเสนอแผนงานโครงการด้านสังคม เพ่ือคัดเลือกบรรจุ
ในแผนพัฒนาจังหวัด  
- พมจ. ไม่มีการเสนอแผนงานโครงการด้านสังคม เพ่ือคัดเลือก
บรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด 
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- โครงการท่ีได้รับการบรรจุ 
- โครงการท่ีเสนอ 
- คำส่ังจังหวัดท่ีแต่งต้ังคณะกรรมการ 
- รายงานการประชุมของ 
คณะกรรมการ กบจ. 

   
 2. ด้านการประสานและจัดทำ แผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับ
จังหวัดให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง มี 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด คือ 
  มาตรฐาน 4  การจัดทำและขับเคล่ือนแผนด้านสังคม 
  ตัวชี้วัด 4 จำนวนแผนด้านสังคมท่ีมีการจัดทำและขับเคล่ือน 
  เกณฑ์  6 แผน/ปี 

จำนวนแผนด้านสังคมท่ีมีการจัดทำและขับเคลื่อน คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 6 แผน 
- 4 - 5 แผน 
- 2 – 3 แผน 
-  1 แผน 
-  ไม่มีแผนด้านสังคมท่ีมีการจัดทำและขับเคล่ือน 
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- แผนงาน/โครงการท่ีจัดทำ 
- คำส่ังคณะทำงานรับผิดชอบการ
ขับเคล่ือนแผนงาน เป็นต้น 
 
 

   
  มาตรฐาน 5 แผนปฏิบัติงานประจำปี 
  ตัวชี้วัด 5 จำนวนแผนปฏิบัติงานประจำปี 
  เกณฑ์  1 แผน/ปี 

จำนวนแผนปฏิบัติงานประจำปี คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 1 แผนงาน  
- ไม่มีแผนงานหรือโครงการในรอบปี 
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- เอกสารแผนปฏิบัติงานประจำปี 
- รายงานการประชุมคณะจัดทำ
แผนปฏิบัติงานประจำปีของสำนักงาน 
- คำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำแผน 
เป็นต้น 
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  มาตรฐาน 6 การประเมินผลแผน  
  ตัวชี้วัด 6 จำนวนแผนด้านสังคมท่ีได้รับการประเมินและรายงานผล 
  เกณฑ์   อย่างน้อย 1 แผน 

จำนวนแผนด้านสังคมท่ีได้รับการประเมินและรายงานผล คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 1 แผนงาน หรือมากกว่า ท่ีมีการประเมินและการรายงานผล 
-  1 แผนงาน แต่ขาดการประเมินหรือการรายงานผล 
- ไม่มีแผนงานหรือโครงการในรอบปี 
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- คำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประเมิน 
- เอกสารการประเมินแผน 
- รายงานการดำเนินงานโครงการ/
สำเนาผลการดำเนินงาน/รายงานผล
ปฏิบัติงานท่ีส่งหน่วยงานส่วนกลาง 
เป็นต้น 

 
 3. ด้านการส่งเสริมและประสานการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและเป้าหมาย 
 ของหน่วยงานในกระทรวง มี 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด ดังนี ้
  มาตรฐาน 7 ความครบถ้วนในการดำเนินงานท่ีได้รับการมอบหมายจากหน่วยงานในกระทรวงเป็นลายลักษณ์อักษร 

พร้อมการรายงานผล 
  ตัวชี้วัด 7  ร้อยละของภารกิจท่ีมีการปฏิบัติตามท่ีได้รับการประสาน พร้อมท้ังรายงานผลดำเนินงาน 
  เกณฑ์  ร้อยละ 100 

ร้อยละของภารกิจท่ีมีการปฏิบัติตามท่ีได้รับการประสาน  
พร้อมท้ังรายงานผลดำเนินงาน 

คะแนน หลักฐานประกอบ 

- ร้อยละ 100 
- ร้อยละ 80 – 99 
- ร้อยละ 60 – 79 
- ร้อยละ 40 – 59 
-  ร้อยละ 39 ลงมา 
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- เอกสารสรุปภารกิจ 
-  สำเนาเอกสารรายงานผลดำเนินงาน 
เป็นต้น 

วิธีคำนวณ 

จำนวนภารกิจท่ีมีการปฏิบัติตามท่ีได้รับการประสาน พร้อมท้ังรายงานผลดำเนินงานในรอบปี X 100 
จำนวนภารกิจท่ีได้รับการประสานท้ังหมด 
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 4. ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน  
มี 5 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด คือ 
  มาตรฐาน 8 จัดทำระบบ และวิเคราะห์ ข้อมูลองค์การเครือข่าย 
  ตัวชี้วัด 8 จำนวนระบบข้อมูลองค์กรเครือข่าย 
  เกณฑ์  1 ระบบ 

จำนวนระบบข้อมูลองค์กรเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มีการจัดทำ 1 ระบบ หรือมากกว่า 
- ไม่ได้จัดทำ 
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- เอกสารท่ีเก่ียวกับการจัดทำระบบ
ข้อมูลองค์กรเครือข่าย เป็นต้น 

   
  มาตรฐาน 9 การมีแกนนำประสานงานเครือข่าย 
  ตัวชี้วัด 9 ร้อยละของตำบลท่ีมีแกนนำประสานงานเครือข่ายครบทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีกำหนด (อพม. เด็กและ
เยาวชน ผู้สูงอายุ (ชมรมหรือกลุ่ม) สตรี ครอบครัว คนพิการ) 
  เกณฑ์  ร้อยละ 80 

ร้อยละของตำบลท่ีมีแกนนำประสานงานเครือข่ายครบทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีกำหนด 

คะแนน หลักฐานประกอบ 

- ร้อยละ 80 หรือมากกว่า 
- ร้อยละ 70 – 79  
- ร้อยละ 60 – 69 
- ร้อยละ 50 - 59  
-  ร้อยละ 49 หรือน้อยกว่า 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- บัญชีรายช่ือแกนนำ
จำแนกตามตำบล 
- บัน ทึกการประชุมการ
เลือกแกนนำ เป็นต้น 

วิธีคำนวณ 

จำนวนตำบลท่ีมีแกนนำประสานงานเครือข่าย X 100 
จำนวนตำบลท้ังหมด 

   
  มาตรฐาน 10 การส่ือสารกับองค์กรเครือข่าย 
  ตัวชี้วัด 10 ร้อยละขององค์กรเครือข่ายท่ีมีการส่งข้อมูลข่าวสาร 
  เกณฑ์  ร้อยละ 80 

ร้อยละขององค์กรเครือข่ายท่ีมีการส่งข้อมูลข่าวสารไปให้ คะแนน หลักฐานประกอบ 
- ร้อยละ 80  ข้ึนไป 
- ร้อยละ 70 – 79 
- ร้อยละ 60 – 69  
- ร้อยละ 50 - 59  
- ร้อยละ 49 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- บันทึกการติดต่อ และแจกจ่าย ท้ัง
ทางเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 
เป็นต้น 

วิธีคำนวณ                จำนวนองค์กรเครือข่ายท่ี สนง.พมจ. ส่งข้อมูลข่าวสารไปให้ในปีนั้น X 100 
                                       จำนวนองค์กรเครือข่ายท้ังหมดท่ีมีรายช่ือในทำเนียบในปีนั้น 
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  มาตรฐาน 11 การสนับสนุนการดำเนินงานเครือข่าย 
  ตัวชี้วัด 11 จำนวนการจัดประชุมและอบรมพัฒนาศักยภาพแกนนำและสมาชิกองค์กรเครือข่าย 
  เกณฑ์  12 คร้ัง/ปี (นับรวมทุกเครือข่าย) 

จำนวนคร้ังการจัดประชุมและอบรมพัฒนาศักยภาพแกนนำ 
และสมาชิกองค์กรเครือข่าย 

คะแนน หลักฐานประกอบ 

- 12 คร้ัง/ปี ข้ึนไป 
- 8-11 คร้ัง/ปี 
- 4-7 คร้ัง/ปี 
- 1-3 คร้ัง/ปี 
- ไม่ได้จัดประชุม 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- เอกสารโครงการ 
- เอกสารรายงานผลการประชุม 
สัมมนา/อบรม 
- เอกสารการสนับสนุนความรู้วิชาการ  
-เอกสารลายมือช่ือของตัวแทนองค์กร
เครือข่ายท่ีเข้าร่วม เป็นต้น 

  ตัวชี้วัด 12 ร้อยละขององค์กรเครือข่ายท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกับ สนง. พมจ. 
  เกณฑ์  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในทุกกิจกรรม อย่างน้อย 3 กิจกรรม 

ร้อยละขององค์กรเครือข่ายท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกับ สนง.พมจ. คะแนน หลักฐานประกอบ 
- อย่างน้อย 3 กิจกรรมๆ ละไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 หรือมากกว่า 
- ม ี1-3 กิจกรรมๆ ละไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 - 79 
- ม ี1-3 กิจกรรมๆ ละไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 - 59 
- ม ี1-3 กิจกรรมๆ ละไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 - 39  
-  ม ี1-3 กิจกรรมได้น้อยกว่าได้ร้อยละ 19 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- เอกสารลายมือช่ือของตัวแทนองค์กร
เครือข่ายท่ีเข้าร่วมในแต่ละกิจกรรม 
- รา ยงานผลการดำเนิ นโครงการ /
กิจกรรมท่ีใช้รายงาน เป็นต้น 

 วิธกีารคำนวณ 
จำนวนองค์กรเครือข่ายท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ในรอบปี X 100 

จำนวนองค์กรเครือข่ายท้ังหมดในทำเนียบ 

  มาตรฐาน 12 การติดตามประเมินผลโครงการท่ีเครือข่ายได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก  
   กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  ตัวชี้วัด 13 ร้อยละของโครงการท่ีเครือข่ายได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก พม. มีรายงานประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

  เกณฑ์  ร้อยละ 100  (ทุกโครงการ) 
การติดตามประเมินผลองค์กรเครือข่าย คะแนน หลักฐานประกอบ 

- ร้อยละ 100 
- ร้อยละ 80-99 
- ร้อยละ 60-79 
- ร้อยละ 50 - 59  
- ร้อยละ 49 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- คำส่ังการแต่งต้ัง 
- รายงานผลการประเมิน 
 

วิธีคำนวณ   จำนวนโครงการท่ีมีรายงานประเมินผลดำเนินงาน x 100 
       จำนวนโครงการท้ังหมดท่ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก พม. 
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 5. ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมท้ังการส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีอำนาจหน้าท่ีในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย มี 4 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด ดังนี ้
  มาตรฐาน 13 การส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย 
  ตัวชี้วัด 14 จำนวนโครงการท่ีมีการบูรณาการการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
  เกณฑ์  6 โครงการ 

จำนวนโครงการท่ีมีการบูรณาการ คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มี 6 โครงการหรือมากกว่า  
- มี 4- 5 โครงการ  
- มี 2 - 3 โครงการ   
- มี 1 โครงการ   
- ไม่มีโครงการ 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- เอกสารโครงการ 
- รายงานผลการดำเนินการ 

 
  ตัวชี้วัด 15 จำนวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีมีลักษณะเป็นนวัตกรรม 
  เกณฑ์  1 โครงการ/กิจกรรม 

จำนวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีมีลักษณะเป็นนวัตกรรม คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มีโครงการ/กิจกรรม ท่ีมีลักษณะเป็นนวัตกรรมอย่างน้อย 1 
โครงการ/กิจกรรม 
- ไม่มีโครงการ/กิจกรรม ท่ีเป็นนวัตกรรม 

10 
0 

- เอกสารโครงการ/กิจกรรม ท่ีต้องระบุ
ให้ชัดเจนว่ามีนวัตกรรมในเร่ืองอะไรบ้าง 
- รายงานผลการดำเนินการ เป็นต้น 

 
  มาตรฐาน 14 การให้บริการต่อกลุ่มเป้าหมาย  
  ตัวชี้วัด 16 ร้อยละของการจัดทำแผนผังแสดงข้ันตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรมท่ีให้บริการท้ังหมด 

เกณฑ์  ร้อยละ 100 
การจัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรม 

ท่ีให้บริการท้ังหมด 
คะแนน หลักฐานประกอบ 

- มีแผนผังแสดงข้ันตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรมท่ีให้บริการครบทุก
ประเภท 

- มีแผนผังแสดงข้ันตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรมท่ีให้ บริการร้อยละ 
80 - 99 ของประเภทกิจกรรมท้ังหมดในการให้บริการ 

- มีแผนผังแสดงข้ันตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรมท่ีให้ บริการร้อยละ 
60 - 79 ของประเภทกิจกรรมท้ังหมดในการให้บริการ 

- มีแผนผังแสดงข้ันตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรมท่ีให้ บริการร้อยละ 
40 - 59 ของประเภทกิจกรรมท้ังหมดในการให้บริการ 

- มีแผนผังแสดงข้ันตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรมท่ีให้ บริการน้อยกว่า
ร้อยละ 39 ของประเภทกิจกรรมท้ังหมดในการให้บริการ 

10 
 

7.5 
 
5 
 

2.5 
 
 
0 

- ภาพถ่ายแผนผัง  
เป็นต้น 
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  ตัวชี้วัด 17 ร้อยละของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความพึงพอใจและความผูกพันต่อการให้บริการ 
  เกณฑ์  ร้อยละ 85 

ร้อยละของผู้รับบริการท่ีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คะแนน หลักฐานประกอบ 
- ร้อยละ 85 ข้ึนไป 
- ร้อยละ 75 – 84 
- ร้อยละ 65 – 74 
- ร้อยละ 55 - 64  
-  ร้อยละ 54 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- ผลการประเมินความพึงพอใจ เป็นต้น 

 
วิธีการคำนวณ 

   จำนวนผู้ท่ีพึงพอใจต่อการรับบริการ X 100 
จำนวนผู้มารับบริการท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
  มาตรฐาน 15 การส่งเสริมความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมให้กับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  ตัวชี้วัด 18 ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้เข้าร่วมการอบรม /สัมมนา ถ่ายทอดความรู้ ด้านพัฒนา

สังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 
  เกณฑ์  ร้อยละ 80 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเชิญเข้าร่วมอบรม/สัมมนาแต่ละคร้ัง 

ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเข้าร่วมการอบรม 
ถ่ายทอดความรู้ด้านพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคม 

คะแนน หลักฐานประกอบ 

- ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
- ร้อยละ 70 – 79 
- ร้อยละ 60 – 69 
- ร้อยละ 50 - 59  
-  ร้อยละ 49 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- เอกสารเชิญเข้าร่วมอบบรม/
สัมมนา 
- เอกสารลายมือช่ือของตัวแทน
องค์กรเครือข่ายท่ีเข้าร่วม 
เป็นต้น 

วิธีคำนวณ 
จำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีส่งเจ้าหน้าท่ีเข้าอบรม X 100 
จำนวนองค์กรท้องถ่ินท่ีเชิญเข้าร่วมอบรม/สัมมนา ในแต่ละคร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 



37 
 

  มาตรฐาน 16 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาเร่งด่วน 
  ตัวชี้วัด 19 ร้อยละของผู้ประสบปัญหาเร่งด่วนท่ีได้รับการช่วยเหลือทันเหตุการณ์ 
  เกณฑ์  ร้อยละ 100 

ร้อยละของผู้ประสบปัญหาเร่งด่วน 
ท่ีได้รับการช่วยเหลือทันเหตุการณ์ 

คะแนน หลักฐานประกอบ 

- ร้อยละ 100 
- ร้อยละ 80 – 99 
- ร้อยละ 70 – 79  
- ร้อยละ 60 - 69  
-  ร้อยละ 59 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- เอ กส า ร กา ร ช่ วย เ ห ลื อ  ส่ ง ต่ อ 
ประสานงาน เป็นต้น 

วิธีคำนวณ 
จำนวนผู้ประสบปัญหาเร่งด่วนท่ีได้รับการช่วยเหลือ X 100 
จำนวนผู้ประสบปัญหาเร่งด่วนท่ีขอความช่วยเหลือท้ังหมด 

  
 6. ด้านการกำกับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำเนินการตามกฎหมาย นโยบายของกระทรวง  
  และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส่วนราชการ 
  และหน่วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  มาตรฐาน 17 การกำกับ ดูแล และติดตามการดำเนินงานตามนโยบายของกระทรวง 
  ตัวชี้วัด 20 จำนวนแผนบูรณาการของหน่วยงานในพ้ืนท่ีจังหวัด และรายงานผล 
  เกณฑ์ 1 แผน/ปี 

จำนวนแผนบูรณาการของหน่วยงานในพ้ืนท่ีจังหวัด คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 1 แผน และมีการรายงานผล 
-  1 แผน แต่ไม่มีการรายงานผล 
- ไม่มีแผน 

10 
5 
0 

- แผนบูรณาการของหน่วยงานในพ้ืนท่ี
จังหวัด 
- เอกสารรายงานผลแผนฯ เป็นต้น 

 
  ตัวชี้วัด 21 จำนวนคร้ังของการประชุมหน่วยงาน พม.ในพ้ืนท่ีจังหวัด 

 เกณฑ์ อย่างน้อย 6 คร้ัง/ปี 
จำนวนคร้ังของการประชุมหน่วยงาน พม.ในพ้ืนท่ีจังหวัด คะแนน หลักฐานประกอบ 

- 6 คร้ังต่อปี หรือมากกว่า 
- 4 – 5 คร้ังต่อปี 
- 2 - 3 คร้ังต่อปี 
- 1 คร้ังต่อปี 
- ไม่มีการจัดประชุม 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- รายงานการประชุม  
- ภาพการจัดประชุม เป็นต้น 
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 7. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด มี 3 มาตรฐาน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
  มาตรฐาน 18 การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูล 
  ตัวชี้วัด 22 จำนวนศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูลการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  เกณฑ์   1 ศูนย์ 

จำนวนศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มีศูนย์ 
- ไม่มีศูนย์ 

10 
0 

- คำส่ังมอบหมาย 
- ภาพถ่ายพ้ืนท่ี 
- ระบบข้อมูล เป็นต้น 

 
  มาตรฐาน 19 ความครอบคลุมของข้อมูล  
  ตัวชี้วัด 23 จำนวนข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวม 
  เกณฑ์  ครบทุกเร่ืองตามข้อกำหนดของกระทรวงฯ 

จำนวนเร่ืองท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ 
- ครบทุกเร่ืองตามข้อกำหนดของกระทรวง 
- มีร้อยละ 80 - 99 ของท่ีกระทรวงกำหนด 
- มีร้อยละ 70 – 79 ของท่ีกระทรวงกำหนด 
- มีร้อยละ 60 – 69 ของท่ีกระทรวงกำหนด 
- มีร้อยละ 59 ลงมา ของท่ีกระทรวงกำหนด 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- เอกสารดรรชนีและเนื้อหาข้อมูลใน
ระบบตามท่ีกระทรวงกำหนด 

วิธีคำนวณ 
จำนวนเร่ืองท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้อกำหนดของกระทรวงฯ ในรอบปี X 100 

จำนวนเร่ืองท่ีกระทรวงฯ กำหนดให้เก็บข้อมูล 
 

  มาตรฐาน 20 การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
  ตัวชี้วัด 24 จำนวนคร้ังในการให้บริการด้านข้อมูล 
  เกณฑ์  อย่างน้อย 5 คร้ัง/ปี 

จำนวนคร้ังการให้บริการด้านข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มากกว่า 5 คร้ัง/ปี 
- 4 - 5 คร้ัง/ปี 
- 2 - 3 คร้ัง/ปี 
- 1 คร้ัง/ปี 
-  ไม่มี 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- เอกสารการขอข้อมูล 
- หรือสมุดการให้บริการด้านข้อมูล 
เป็นต้น 
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 8. ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้มีการดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและ 
  ความมั่นคงของมนุษย์ รวมท้ังความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง  
  มี 5 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด คือ  
  มาตรฐาน 21 แผนการประชาสัมพันธ์ 
  ตัวชี้วัด 25 จำนวนแผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
  เกณฑ์  1 แผน/ปี 

แผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 1 แผน/ปี 
- ไม่มีแผนการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

10 
0 

- เอกสารแผนการประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

  มาตรฐาน 22 การดำเนินงานด้านเว็บไซด์  
  ตัวชี้วัด 26 จำนวนคร้ังของการเข้าชมเว็บไซต์ 
  เกณฑ์  6,000 คร้ัง/ปี 

จำนวนคร้ังของการเข้าชมเว็บไซด์ คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 6,000 คร้ัง/ปี หรือมากกว่า 
- 4,000 – 5,999 คร้ัง/ปี   
- 2,000 – 3,999 คร้ัง/ปี    
- 1000 - 1,999 คร้ัง/ปี 
- นอ้ยกว่า 1,000 คร้ัง/ปี 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- จำนวนผู้เข้าชมท่ีปรากฏในระบบ
บันทึกจำนวนผู้เข้าชมของเว็บไซต์  
เป็นต้น 
 

  ตัวชี้วัด 27 ความถ่ีในการปรับปรุงข้อมูล 
  เกณฑ์  4 คร้ัง/เดือน 

ความถ่ีในการปรับปรุงข้อมูล คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 4 คร้ัง/เดือน หรือมากกว่า 
- 3 คร้ัง/เดือน 
- 2 คร้ัง/เดือน 
- 1 คร้ัง/เดือน 
- ไม่มีการปรับปรุงข้อมูล 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- บันทึกการปรับปรุง หรือการเพ่ิมเติม
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เป็นต้น 

  มาตรฐาน 23 มีการดำเนินงานด้าน Social Media  
  ตัวชี้วัด 28 จำนวนช่องทางการเผยแพร่ Social Media 
  เกณฑ์  อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

จำนวนช่องทางการเผยแพร่ Social Media คะแนน หลักฐานประกอบ 
- มากกว่า 2 ช่องทาง 
-  2 ช่องทาง 
- 1 ช่องทาง 
- ไม่มี 

10 
7.5 
5 
0 

- สำเนา หรือภาพถ่ายการเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  เป็นต้น 
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  มาตรฐาน 24 การรณรงค์ร่วมกับภาคประชาสังคม และองค์การภาครัฐ  
  ตัวชี้วัด 29 จำนวนโครงการรณรงค์และมีองค์การภาคประชาสังคม และองค์การภาครัฐเข้าร่วมรณรงค์ 
  เกณฑ์  5 โครงการ/ปี และองค์การภาคประชาสังคมและองค์การภาครัฐเข้าร่วมโครงการๆ ละไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 70 
จำนวนโครงการรณรงค์ คะแนน หลักฐานประกอบ 

- 5 โครงการ/ปี หรือมากกว่า และองค์การฯ เข้าร่วมโครงการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 
- 1 - 4 โครงการ/ปี และองค์การฯ เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 
- 1 - 4 โครงการ/ปี และองค์การฯ เข้าร่วมโครงการร้อยละ  
50 - 69 
- 1 - 4 โครงการ/ปี และองค์การฯ เข้าร่วมโครงการร้อยละ  
30 - 49 

   - 1 - 4 โครงการ/ปี และองค์การฯ เข้าร่วมโครงการน้อยกว่า 
ร้อยละ 30 หรือไม่มีโครงการรณรงค์ 

10 
 

7.5 
 
5 
 

2.5 
 
0 

- เอกสารโครงการ ระบุเร่ืองท่ีมีการ
รณรงค์ หนังสือประสานงาน หรือ
ภาพถ่าย วิดิโอ ฯลฯ 
- รายช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
องค์การภาคประชาสังคม และองค์การ
ภาครัฐท่ีได้รับเชิญและเข้าร่วมการ
รณรงค์ เป็นต้น 

 วิธีคำนวณร้อยละของหน่วยงาน/องค์การภาคประชาสังคม/ภาครัฐเข้าร่วมโครงการ 
จำนวนองค์การภาคประชาสังคมและภาครัฐท่ีเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ X 100 

จำนวนองค์การภาคประชาสังคมและภาครัฐท้ังหมดท่ีได้รับเชิญ 
 

  มาตรฐาน 25 การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน  
  ตวัชี้วัด 30 จำนวนข่าวสารท่ีส่งไปประชาสัมพันธ์จังหวัด หนังสือพิมพ์ วิทยุชุมชน หรือเคเบิลทีวีท้องถ่ิน 
  เกณฑ์  12 ข่าว/ปี 

จำนวนข่าวสาร คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 12 ข่าว/ปี หรือมากกว่า 
- 9-11 ข่าว/ปี 
- 5-8 ข่าว/ปี 
- 1-4 ข่าว/ปี 
- ไม่มีการส่งข่าวสารไปประชาสัมพันธ์ 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- สำเนาหนังสือนำส่ง 

- สำเนาข่าวท่ีส่ง 
- สำเนาข่าวท่ีได้รับการตีพิมพ์ 
- เทปบันทึกการกระจายเสียง 
- บันทึกการให้การสัมภาษณ์ เป็นต้น 
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 9. ด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด คือ 
  มาตรฐาน 26 การรับเร่ืองราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม 
  ตัวชี้วัด 31 ร้อยละท่ีได้รับการช่วยเหลือหรือส่งต่อจากการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
  เกณฑ์  ร้อยละ 100 
ร้อยละท่ีได้รับการช่วยเหลือหรือส่งต่อจากการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ คะแนน หลักฐานประกอบ 
- ร้อยละ 100 
- ร้อยละ 90 – 99 
- ร้อยละ 80 – 89  
- ร้อยละ 70 - 79  
-  ร้อยละ 69 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- รายงานการช่วยเหลือ 
- เอกสารการส่งต่อ 
- หนั ง สือร้องทุกข์ท่ีเป็นลาย ลักษณ์
อักษรจากหน่วยงานภายนอก เป็นต้น 

  ตัวชี้วัด 32 ระยะเวลาในการรายงานการช่วยเหลือหรือส่งต่อ 
  เกณฑ์  ไม่เกิน 15 วัน 

ระยะเวลาในการรายงานการช่วยเหลือหรือส่งต่อ คะแนน หลักฐานประกอบ 
- ภายใน 15 วัน หรือน้อยกว่า 
- มากกว่า 15 วัน 
- ไม่มีการรายงาน  

10 
5 
0 

- รายงานการช่วยเหลือ 
- เอกสารการส่งต่อ เป็นต้น 

  ตัวชี้วัด 33 ช่องทางในการเข้าถึงการร้องทุกข์ 
  เกณฑ์  อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

ช่องทางในการเข้าถึงการร้องทุกข์ คะแนน หลักฐานประกอบ 
- 3 ช่องทาง หรือมากกว่า 
- 2 ช่องทาง 
- 1 ช่องทาง 
- ไม่มี 

10 
7.5 
5 
0 

- สำเนา หรือภาพถ่าย เป็นต้น 

 10. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย  
  มี 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด คือ 
  มาตรฐาน 27  การปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากจังหวัด 
  ตัวชี้วัด 34 ร้อยละของการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน ตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากจังหวัด 

  เกณฑ์  ร้อยละ 95 
ร้อยละของงานท่ีได้รับมอบหมายท่ีมีการนำไปปฏิบัติ คะแนน หลักฐานประกอบ 

- ร้อยละ 95 ข้ึนไป 
- ร้อยละ 85 – 94 
- ร้อยละ 75 – 84 
- ร้อยละ 65 - 74  
-  ร้อยละ 64 ลงมา 

10 
7.5 
5 

2.5 
0 

- หนั ง ส่ือตอบรับ  ห รือ บั น ทึกกา ร
ปฏิบัติงาน 
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วิธีการคำนวณ                          จำนวนงานท่ีได้ปฏิบัติตามท่ีได้รับมอบหมาย X 100 
     จำนวนงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังหมด 

ตัวอย่าง 
การคิดคะแนนมิติผลผลิตและผลลพัธ์ 
 1. กรณี การคิดคะแนนประเมินมาตรฐานในแต่ละด้านของมิติผลผลิตผลลัพธ์ ให้นำคะแนนจากตัวช้ีวัดในแต่ละ
มาตรฐานของแต่ละด้านมาบวกกัน แล้วหารด้วยจำนวนตัวช้ีวัด ตัวอย่างเช่น การคิดคะแนนประเมิน ด้านการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ฯ ซ่ึงเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีหลักประการท่ี 8 ท่ีมี 5 มาตรฐาน 6 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

มาตรฐาน จำนวนและตัวชี้วัด คะแนน 
21. แผนการประชาสัมพันธ์ ตัวช้ีวัดท่ี 25 10 
22. การดำเนินการด้านเว็บไซต์ ตัวช้ีวัดท่ี 26 

ตัวช้ีวัดท่ี 27 
7.5 
10 

23. มกีารดำเนินงานด้าน Social Media ตัวช้ีวัดท่ี 28 10 
24. การรณรงค์ร่วมกับภาคประชาสังคมและองค์การภาครัฐ ตัวช้ีวัดท่ี 29 5 
25. การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน ตัวช้ีวัดท่ี 30 7.5 

รวม (5 มาตรฐาน) (รวม 6 ตัวช้ีวัด) 50 
คะแนนเฉล่ียมาตรฐานด้านการเผยแพร่  =  50/6  = 8.33 คะแนน 

 เมื่อเทียบกับค่าระดับคะแนน หมายถึง ด้านท่ี 8 ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ฯ มีคะแนน 8.33 อยู่ใน
ระดับ ผ่านเกณฑ์ในระดับค่อนข้างดี 
 2. กรณี การคิดคะแนนรวมมิติผลผลิตและผลลัพธ์ท้ังหมด 10 ด้านให้นำคะแนนรวมท้ังหมดมาบวกกัน แล้วหารด้วย
จำนวนตัวช้ีวัด (34 ตัวช้ีวัด)  

ผลรวมคะแนนมิติผลผลิตและผลลัพธ์ท้ังหมด 
  จำนวนตัวช้ีวัด (34 ตัวช้ีวัด) 
 
  ตัวอย่าง 300   = 8.82   
   34 
  เมื่อเทียบกับค่าระดับคะแนน หมายถึง มิติท่ี 4 ผลผลิตและผลลัพธ์ มีคะแนน 8.82 อยู่ในระดับ ผ่านเกณฑ์ใน
ระดับดี 
 
บทสรุป 
 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง   
ของมนุษย์ใน 3 มิติ คือ มิติระบบและกระบวนการ มิติวัฒนธรรม และมิติผลผลิตและผลลัพธ์ ท่ีได้นำเสนอมาแล้วในตอนต้นนั้น 
เมื่อได้คะแนนประเมินผลในแต่ละมิติท้ัง 3 มิติ แล้วให้นำไปเปรียบเทียบกับระดับคะแนนท่ีกำหนดไว้ในรายละเอียด เพ่ือสรุปผล
ภาพรวมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและรายงานผล พร้อมท้ังมีข้อเสนอแนะการดำเนินการต่อไป หากมีระดับคะแนนท่ีควร
ปรับปรุงสำหรับการพัฒนาองค์การสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสู่องค์การคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงต่อไป 
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บทที่ 5 
คู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

 เพ่ือเป็นการสร้างความเข้า ใจมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ์ ในบทนี้จึงขอนำเสนอ หลักการและเหตุผล 
นิยามศัพท์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของมาตรฐานในแต่ละด้าน พร้อมทั้งแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด และเกณฑ์ รวมถึงเอกสารหลักฐาน เพ่ือประกอบในการดำเนินการตามมาตรฐาน และตัวชี้วัดเหล่านั้น 
ดังนี้ 

 
มิติท่ี 1 
มิติปัจจัยนำเข้า 
 มิติปัจจัยนำเข้า ซ่ึงมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ บุ คลากร วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ  
เป็นมาตรฐานที่มีเง่ือนไขที่หน่ วยงานส่วนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์            
ต้องดำเนินการสนับสนุน เพ่ือให้สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดมีทรัพยากรที่มีคุณภาพ 
มีความเพียงพอ และเหมาะสม กับการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย
ของกระทรวง  
 1. ด้านโครงสร้างองค์การ 
  หลักการและเหตุผล 
  องค์การที่มีการจัดและกำหนดโครงสร้ างองค์การที่เหมาะสม จะเอ้ืออำนวยต่อการประสานงาน      
การสร้างความสัมพันธ์ และการแบ่งงานกันทำอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ช่วยลดปัญหาความซ้ำซ้อนของงาน 
และทำให้การบริหารงานมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
  นิยามศัพท์ 
  โครงสร้างองค์การ หมายถึง การนำงานมาจัดกลุ่มอย่างเป็นทางการภายในองค์การซ่ึงมอบหมาย      
ให้ปัจเจกบุคคล ฝ่ายและกลุ่มเป็นผู้ดำเนินการ และมีความสัมพันธ์ท่ีเป็นทางการประกอบด้วยอำนาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ ระดับชั้นการบังคับบัญชาและขอบเขตการควบคุมหรือจำนวนของสมาชิกที่อยู่
ภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย รวมถึงโครงสร้างเชิงกายภาพ อันได้แก่พ้ืนที่บริเวณหรือห้องที่มี
ความจำเป็นในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะหรือวัตถุประสงค์เฉพาะ ซ่ึงมีความจำเป็นในการ ให้บริการหรือ
สนับสนุนการให้บริการ 
  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้มีความชัดเจนในสายบังคับบัญชา ความรับผิดชอบ ของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย และมีพ้ืนที่บริเวณ/ห้อง
ที่จำเป็นต่อการให้บริการที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการให้บริการ 
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  เป้าหมาย 
  มีการแบ่งกลุ่ม/ฝ่าย ที่ เป็นไปตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการฯ กำหนด รวมถึงการมีพ้ืนที่บริเวณ 
หรือห้องที่มีความจำเป็นต่อการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1. สนง.พมจ. มีพ้ืนที่สำหรับการให้บริการ 
  2. สนง.พมจ. มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่เป็นสัดส่วนและเหมาะสม หรือมีอาคาร สนง.ที่แยกเป็นเอกเทศ หรือ
อยู่ในศาลากลางที่เพียงพอต่อภารกิจ ไม่น้อยกว่า 2.3 ตร.ม./คน 
  3. มีห้องประชุม ห้องสำหรับสอบข้อเทจ็จริงและให้คำปรึกษา และห้องเก็บพัสดุที่เป็นสัดส่วน 
  4. มีพ้ืนที่ให้บริการและมุมอเนกประสงค์สำหรับประชาชนและบุคลากร อย่างน้อย 4 ตร.ม. 
  
 2. ด้านบุคลากร 
  หลักการและเหตุผล 
  บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่สำคัญขององค์การ การดำเนินงานเพ่ือให้องค์การบรรลุประสิทธิผลนั้น
จำเป็นที่จะต้องมีปริมาณบุคลากรที่ เพียงพอและมีคุณภาพสูงในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรต้ังแต่หัวหน้ า
สำนักงาน หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย และผู้ปฏิบัติจะต้องมี สมรรถนะ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน 
ที่ตนเองรับผิดชอบอย่างชำนาญและเชี่ยวชาญ และมีคุณธรรมจริยธรรมในกา รปฏิบัติงานพร้อมๆ กันไปด้วย 
รวมทัง้บุคลากรบางส่วนควรมีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ ซ่ึงถือเป็นภาษาสากลในการสื่อสารระหว่างประเทศ
เพราะงานของ สนง.พมจ.ในปัจจุบันและอนาคตจะมีความเก่ียวข้องเชื่อมโยงกับนานานาชาติมากขึ้น  
  นิยามศัพท์ 
  บุคลากร หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ใน สน ง.พมจ. ซ่ึงประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานกองทุน/จ้างเหมาบริการ 
  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือกำหนดจำนวนสมาชิก ของแต่ละกลุ่ม/ฝ่ายให้มีความเหมาะสมต่อบทบาทหน้าที่ 
  1. เพ่ือให้ สนง.พมจ. มีบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมกับงาน 
  2. เพ่ือให้บุคลากรของ สนง.พมจ.มีสมรรถนะสูง มีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน
อย่างชำนาญและเชี่ยวชาญ 
  3. เพ่ือให้บุคลากรของ สนง.พมจ.มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 
  เป้าหมาย 
  1. มีจำนวนสมาชิกแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย 4-11 คน 
  2. พมจ.และหัวหน้ากลุ่มผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหารที่สอดคล้องกับการดำรงตำแหน่งทุกคน 
  3. บุคลากรร้อยละ 80 ได้รับการพัฒนาให้เพ่ิมความรู้และทักษะในการทำงานอย่างต่อเนื่องทุกปี 
  4. นักสังคมสงเคราะห์ทั้งหมดเป็นนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตาม พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
พ.ศ. 2556 
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  5. บุคลากรร้อยละ 20 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ 
  6. บุคลากรร้อยละ 90 ปฏิบัติงานตรงตามกรอบอัตรากำลัง 
 3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
  หลักการและเหตุผล 
  วัสดุอุปกรณ์เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับการปฏิบัติงาน หากมีวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ เพียงพอ
และเหมาะสมก็จะทำให้องค์การสามารถทำงานได้อย่างราบรื่นยิ่งขึ้น 
  นิยามศัพท์ 
  วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง วัตถุพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของ สนง.พมจ. ซ่ึงประกอบด้วย เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือในการผลิตเอกสารและสื่อประชาสัมพันธ์ เครื่องมือการนำเสนองาน 
เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ และเครื่องมือในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ 
  วตัถุประสงค์ 
  เพ่ือให้ สนง.พมจ. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานทีเ่พียงพอ มีคุณภาพดี และเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ 
  เป้าหมาย 
  การมีอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติราชการอย่างครบถ้วนตามเกณฑ์ 
 4. ด้านงบประมาณ 
  หลักการและเหตุผล 
  งบประมาณเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่เอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่ทุกองค์การพึงมีให้เหมาะสมกับ
ความรับผิดชอบที่ได้รับ เม่ือได้รับการจัดสรรงบประมาณแล้ว องค์การจะต้องใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  นิยามศัพท์ 
  งบประมาณ หมายถึง จำนวนเงินที ่สนง.พมจ.ได้รับการจัดสรรจากสำนักงานปลัดกระทรวง และกรม
ต่างๆ ของกระทรวง และมีการเบิกจ่ายครบตามเกณฑ์ที่กำหนด 
  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้ สนง.พมจ.ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและทันเวลาในการเบิกจ่าย 
  เป้าหมาย 
  มีการเบิกจ่ายครบตามเกณฑ์ที่สำนักงบประมาณกำหนด 
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มิติท่ี 1. มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติปัจจัยนำเข้า 4 ด้าน 5 มาตรฐาน 31 ตัวชี้วัด 
1. ด้านโครงสร้างองค์การ 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
1. โครงสร้างเชิงกายภาพ 
  
  
  
  

1. สนง.พมจ.มีพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีเป็นสัดส่วนและ
เหมาะสม หรือมีอาคารสำนักงานท่ีแยกเป็นเอกเทศ หรือ
อยู่ในศาลากลางท่ีเพียงพอต่อภารกิจ 
2. มีห้องประชุมเป็นสัดส่วน 
3. มีห้องสำหรับสอบข้อเท็จจริงและให้คำปรึกษาแก่
ผู้ใช้บริการ 
4. มห้ีองเก็บพัสดุเป็นสัดส่วน 
5. มีพ้ืนท่ีให้บริการสำหรับผู้ท่ีมาขอรับบริการ 
6. มีมุมอเนกประสงค์สำหรับบริการประชาชนและ
บุคลากร 
 

ไม่น้อยกว่า 2.3 ตร.ม./
คน 
 
1 ห้อง 
1 ห้อง 
 
1 ห้อง 
มีพ้ืนท่ีให้บริการ 
อย่างน้อย 4 ตร.ม. 

1. ตรวจสอบและคำนวณพ้ืนท่ีการใช้สอย 
2. จัดหาห้องประชุมท่ีเป็นสัดส่วน 
3. จัดหาและดำเนินการให้มีห้องสำหรับสอบข้อเท็จจริง
และให้คำปรึกษาแก่ผู้บริการ 
4. จัดหาและดำเนินการให้มีห้องเก็บพัสดุ 
5. จัดหาและดำเนินการให้มีพ้ืนท่ีสำหรับผู้ใช้บริการ 
6.จัดหาและดำเนินการให้มีมุมอเนกประสงค์สำหรับบริการ
ประชาชนและบุคลากร 

- ภาพถ่าย 
- ผังสำนักงาน  
เป็นต้น 
  
  
  
  

2. ด้านบุคลากร 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

2. ปริมาณบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าท่ี 

7. จำนวนข้าราชการ พนักงานราชการ และ/หรือ
ลูกจ้างประจำ ต่อกลุ่ม/ฝ่าย 

4-11 คน/กลุ่ม/ฝ่าย 1. ตรวจสอบจำนวนบุคลากรท่ีมีอยู่จริง และตามกรอบโดย
เปรียบเทียบกับกรอบอัตรากำลัง  
2. กรณีท่ีอัตรากำลังไม่เพียงพอให้นำเสนอผู้บริหาร
กระทรวงพิจารณาให้การสนับสนุน (ควรดำเนินการ
รายงานข้อเท็จจริงเก่ียวกับอัตรากำลังของ สนง.พมจ.ต่อ
ผู้บริหารกระทรวงทุกปี ไตรมาสท่ีสามของปีงบประมาณ) 
 
 

- กรอบอัตรากำลัง 
กับจำนวนบุคลากร
ท่ีมีอยู่จริง 
- สำเนาหนงัสือแจ้ง
ผู้บริหารกระทรวง 
เป็นต้น 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
3. คุณภาพของบุคลากร
เหมาะสมต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

8. พมจ.ผ่านการอบรมการบริหารระดับสูง 
9. ร้อยละของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายได้รับการอบรมผู้บริหาร
ระดับกลาง 
10. ร้อยละนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตาม พ.ร.บ.
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 
11. ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าอบรมพัฒนาความรู้ท่ี
เก่ียวข้องกับงานในแต่ละปี 
12. ร้อยละของบุคลากรท่ีสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสาร 
13. ร้อยละของบุคลากรปฏิบัติงานตรงตามกรอบ
อัตรากำลังท่ีกำหนด 
14. จำนวนบุคลากรท่ีได้ไปอบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุม
วิชาการ ในต่างประเทศ 
  

ผ่าน 
ร้อยละ 100 
 
ร้อยละ 100 
 
ร้อยละ 80 
 
ร้อยละ 20 
 
ร้อยละ 90 
 
1 คน/ปี/สนง.พมจ. 
 
 

1. เจ้าหน้าท่ีแจ้งความประสงค์ขอเข้าอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับงาน 
2. หน่วยงานหาข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรการอบรมต่างๆ 
และส่งเจ้าหน้าท่ีไปอบรมเก่ียวกับหลักสูตร 
3. สนง.พมจ. จัดหลักสูตรการอบรมแก่บุคลากร 
4. ส่งบุคลากรไปเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานอ่ืน 
5. บุคลากรฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง เช่น ฝึกการพูด การอ่าน การเขียน การฟัง 
6. จัดช่ัวโมงการพูดและนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษใน
สำนกังานเชิญผู้มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษมาพูดคุยกับ
เจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดทักษะในการใช้ภาษา 
7. มีการสำรวจจำนวนและรายงานนำเสนอผู้บริหารเพ่ือ
ปรับปรุงให้ตรงตามกรอบ 
8 เสนอผู้บริหารกระทรวงพิจารณาจัดสรรทุนให้บุคลากรใน 
สนง.พมจ.ไป อบรม/ศึกษาดูงาน/ประชุมวิชาการใน
ต่างประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 

- เอกสารสรุปข้อมูล
บุคลากรทุกระดับท่ี
ผ่านการอบรมตาม
เกณฑ์ 
- หนังสือขออนุญาต
เข้ารับการอบรม 
หรือ วุฒิบัตร 
- บันทึกการฝึกฝน
ด้วยตนเอง 
- บันทึกการจัด
กิจกรรมและ
ภาพถ่าย 
- ประวัติการศึกษา
ของบุคลากร 
- เอกสารแสดง
ข้อมูลบุคลากรท่ีไม่
ตรงกรอบ 
เป็นต้น 
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3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
4. ความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการ
ทำงาน 

15. จำนวนคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะท่ีสามารถใช้งานได้ 
16. จำนวนคอมพิวเตอร์กระเป๋าห้ิว (Note book) 
17. จำนวนเคร่ืองพิมพ์ (Printer) 
18. จำนวนเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
19. จำนวนเคร่ืองฉาย LCD 
20. จำนวนโทรศัพท์สายตรง 
21. จำนวนโทรศัพท์มือถือ 
22. จำนวนเคร่ืองโทรสาร 
23. จำนวนกล้องสะท้อนภาพเลนส์เด่ียวด้วยระบบดิจิทัล 
(กล้อง D-SLR) 
24. จำนวนเคร่ืองขยายเสียงเคล่ือนท่ี 
25. จำนวนโทรทัศน์ 
26. ชุดประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี 
27. ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ (web conference) 
28. ระบบ Internet และ WiFi ในสำนักงาน 
29. จำนวนยานพาหนะรถยนต์ท่ีสามารถใช้งานได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานของสำนักงบประมาณ พร้อมทำ
ประกันภัยตามมติ ครม. พ.ศ.2548 
30. จำนวนรถจักรยานยนต์ท่ีสามารถใช้งานได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานสำนักงบงบประมาณ พร้อมทำ
ประกันภัยตามมติ ครม. พ.ศ.2548 
 

16 – 24 เคร่ือง/สนง. 
4 เคร่ือง/สนง. 
5 เคร่ือง/สนง. 
1 เคร่ือง/สนง. 
2 เคร่ือง/สนง. 
4-6 คู่สาย/สนง. 
4 เคร่ือง/สนง. 
2 เคร่ือง/สนง. 
1 เคร่ือง/สนง. 
 
1 ชุด/สนง. 
2 เคร่ือง/สนง. 
1 ชุด/สนง. 
1 จุดใช้งาน/สนง. 
มี 
4-6 คัน/สนง. และทุก
คันทำประกันภัยตาม
มติ ครม. พ.ศ.2548 
1 คัน/สนง. พร้อมทำ
ประกันภัยตามมติ 
ครม. พ.ศ.2548 

1. จัดทำบัญชีครุภัณฑ์ 
2. กรณีไม่เพียงพอ จัดทำคำของบประมาณในการจัดซ้ือ 
3. กรณีมีรถยนต์ต้องจัดทำประกันภัยทุกคันในแต่ละปี 

- บัญชีครุภัณฑ์ 
- สำเนาคำขอ
งบประมาณ
ประจำปี 
- เอกสารประกัน
รถยนต์ เป็นต้น 
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4. ด้านงบประมาณ 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

5. ความทันเวลาในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

31. ร้อยละการเบิกจ่ายตามท่ีสำนักงบประมาณกำหนด ครบตามเกณฑ์ท่ีสำนัก
งบประมาณกำหนด 

1. ตรวจสอบและรายงานผลการเบิกจ่ายรายเดือนต่อไตร
มาส 
2. ใช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการเร่งรัดการปฏิบัติงานและการ
เบิกจ่าย 

- สำเนารายงานการ
เบิกจ่าย 
- แผนการเบิกจ่าย
งบประมาณ เป็น
ต้น 
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มิติท่ี 2 
มิติระบบและกระบวนการ 

  แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด้านประกอบด้วย ระบบและ
กระบวนการสื่อสารขององค์การ ระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน ระบบและกระบวนการประเมินผล 
และระบบและกระบวนการควบคุมภายใน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านระบบและกระบวนการส่ือสารขององค์การ 
  หลักการและเหตุผล 
  หากองค์การมีการสื่อสารภายในองค์การอย่างมีประสิทธิผล จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจนโยบาย 
เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 
  นิยามศัพท์ 
  การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลกับบุคคล หรือบุคคล 
กับกลุ่มคน โดยมุ่งหวังเพ่ือสร้างความเข้าใจ โน้มน้าวจูงใจ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือสร้างความชัดเจนในการสื่อสารภายใน สนง.พมจ.  
  2. เพ่ือให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วใน สนง.พมจ. 
  3. เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจต่อข่าวสารต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ สนง.พมจ.ให้กระจ่างชัดยิ่งขึ้น 
  เป้าหมาย 
  1. มีรปูแบบของการสื่อสารภายใน สนง.พมจ. อย่างน้อย 5 รูปแบบ 
  2. เจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องรับทราบหนังสือจากภายนอก สนง.พมจ. ที่เข้ามายัง สนง.พมจ. ภายใน 1 วัน 
  3. มีการจัดประชุมประจำเดือนหรือประชุมชี้แจงและแลกเปลี่ยนข่าวสารภายใน และเขียนรายงาน
การประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
 2. ด้านระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน 
  หลักการและเหตุผล 
  การกำกับติดตามงาน เป็นการประเมินผลการดำเนินงานในลักษณะหนึ่ง โดยเป็นการติดตามผลการ
ดำเนินงานว่าได้ดำเนินการไปตามแผนที่มีการวางหรือไม่ เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการตัดสินใจ แก้ไข และ
ปรับปรุงการดำเนินงาน 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือสร้างระบบการควบคุมติดตามงาน 
  2. เพ่ือสร้างแบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติงาน 
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  เป้าหมาย 
  1. มีแผนผังแสดงระบบการควบคุมติดตามงานในภาพรวมและทุกกลุ่มงาน 
  2. มีแบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติงานโครงการเพ่ือนำสู่การรายงานผล 
 3. ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล 
  หลักการและเหตุผล 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีขององค์การเป็นสิ่งที่ มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ในอดีตการ
ประเมินผลการปฏิบัติจะไม่มีการเผยแพร่เกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการประเมิน ทำให้การประเมินผลการปฏิบัติตกอยู่
ภายใต้การเล่นพรรคเล่นพวกหรือเป็นระบบอุปถัมภ์ได้ ง่าย ผู้ที่ มีความสามารถไม่ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ ดี ผู้ที่ไม่ทำงานแต่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ มีอำนาจหน้าที่กลับได้รับตำแหน่ งและความดี
ความชอบ ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้มีความสามารถ อุทิศ ทุ่มเทกับการทำงาน เกิดความท้อถอยหมดกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานไปเป็นจำนวนมาก การบริหารงานแนวใหม่นั้นมุ่งที่ผลลัพธ์ขององค์การหรือมุ่งการบรรลุเป้าประสงค์
ขององค์การเป็นหลัก ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส และอย่างเป็นภาวะวิสัย 
พิจารณาจากผลงานที่แท้จริง ไม่ใช่จากความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของผู้บังคับบัญชา ดังนั้นจึงต้องมีการกำหนด
มาตรฐานและตัวชี้วัดในการประเมินผลงานขึ้นมา 
  วัตถุประสงค์  
  1. เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
  2. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้เขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน 
  เป้าหมาย  
  1. เจ้าหน้าที่ทุกคนรับรู้เกณฑ์การประเมินความดีความชอบประจำปี 
  2. เจ้าหน้าที่ร้องเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี ไม่เกินร้อยละ 10 
  3. เจ้าหน้าที่ทุกคนเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือนได้ 
 4. ด้านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน 
  หลักการและเหตุผล 
  กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากร เพ่ือสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผล 
ว่าการดำเนินงานขององค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ของการดำเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย      
ความรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานการเงินและด้าน 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรี 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือสร้างระบบและกระบวนการควบคุมภายในให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
 



52 
 

  เป้าหมาย 
  1. จัดทำแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
  2. มีการประชุมชี้แจงบุคลากรและกำกับให้มีการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 
  3. มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 1 ฉบับต่อปี 
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มิต ิ2. มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติระบบและกระบวนการ 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด 
1. ด้านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค์การ 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัต ิ หลักฐานประกอบ 
1. การกำหนดรูปแบบการ
ส่ือสารในสำนักงาน 

1. จำนวนรูปแบบการส่ือสารภายใน
สำนักงาน 

อย่างน้อย 5 รูปแบบ  การส่ือสาร หม ายถึ ง กระบวนการ ถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างบุคคลกับบุคคล หรือ บุคคลกับ
กลุ่มคน  โดยมุ่งหวังเ พ่ือสร้างความเข้าใจ โน้มน้าวจูงใจ 
และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
แนวทาง 
1. จัดประชุมหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายเพ่ือกำหนดรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองค์การ ท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
เช่น การจัดต้ังกลุ่มLine  การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ การ
จัดทำแผนผังแสดงการส่ือสารตามลักษณะงาน การประชุม
กลุ่มย่อยตามภารกิจ การแจ้งเวียน ฯลฯ 
2. แจ้งบุคลากรให้รับทราบและเห็นชอบร่วมกัน 
3. ดำเนินการส่ือสารภายในองค์การอย่างต่อเนื่อง 

- บันทึกการประชุม 
- ภาพถ่ายแสดง
รูปแบบ 
- ผังการส่ือสารใน
องค์การ 
(แผนผังแสดงข้ันตอน
การส่ือสารภายใน
สำนักงานในภาพรวม 
1 แผนผัง และใน 
แต่ละกลุ่ม/ฝ่ายๆ ละ 1 
แผนผัง) เป็นต้น 
 

2. ความทันเวลาของการ
ส่ือสาร 

2. ระยะเวลาท่ีมีการส่งต่อข่าวสารแก่
ผู้เก่ียวข้อง 

ไม่เกิน 1 วันทำการ 
หลังจากรับเร่ือง 

กรณีเป็นหนังสือราชการ 
1. เมื่อหนังสือจากภายนอกเข้ามา ให้ธุรการลงเลขรับทันที 
2. เมื่อลงเลขรับเสร็จแล้ว ส่งต่อให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องภายใน 1 
วันทำการ และให้ผู้ท่ีเ ก่ียวข้องลงช่ือและวันท่ีรับแนวการ
ปฏิบัติหนังสือเอาไว้ด้วย 
กรณีเป็นเร่ืองด่วน  
 พมจ. ควรมอบหม ายและ กำชับ ผู้รับผิดชอบ และ
ถ่ายทอดข่าวสาร จะทำให้ผู้รับข่าวสารมีความเข้าใจมากข้ึน  
และเป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ี เปิ ดโอกาสให้ ผู้รับ
ข่าวสารได้ซักถามเพ่ิมเติมได้ 

- ทะเบียนคุมหนังสือ 
รับ-ส่ง          
- สำเนาหนังสือ
มอบหมาย เป็นต้น           
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มาตรฐาน มาตรฐาน มาตรฐาน มาตรฐาน มาตรฐาน 
3. ความถ่ีในการถ่ายทอด
ข่าวสาร 

3. จำนวนคร้ังของการประชุมช้ีแจงและ
แลกเปล่ียนข่าวสารในสำนักงาน 
4. จำนวนคร้ังของการประชุมช้ีแจงและ
แลกเปล่ียนข่าวสารภายใน/ระหว่างกลุ่ม/
ฝ่าย หรือ ระหว่างกลุ่ม/ฝ่าย และ/หรือ กับ 
พมจ. 

1 คร้ัง/เดือน 
 
อย่างน้อย 2 คร้ัง/เดือน 

1. กำหนดวันประชุมประจำเดือนให้ชัดเจน อาจกำหนด
สัปดาห์แรก หรือสัปดาห์สุด ท้ายของเดือนตามความ
เหมาะสม และประกาศให้ทุกคนทราบ 
2. จัดทำระเบียบวาระการประชุม และแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุก
คนทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วันก่อนการประชุม 
3. ในการประชุม ในวาระแจ้ง เพ่ือทราบ พมจ. ควรแจ้ง
ข่าวสารท่ีได้รับทราบจากภายนอกให้ท่ีประชุมทราบอย่าง
ครบถ้วน 
4. สร้างบรรยากาศในการประชุม เ พ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน
กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง 
5. บันทึกการประชุมทุกคร้ัง 
6. จัดเก็บบันทึกการประชุมให้เป็นระบบ 

 -รายงานการประชุม 
-บันทึกการประชุม 
เป็นต้น 

2. ด้านระบบและกระบวนการกำกับติดตามงาน 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

4. การกำกับติดตามงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปี 

5. มีแผนกำกับและติดตามงานภาพรวมและ
ของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย 

มีครบทุกกลุ่ม/ฝ่าย 1. ใช้แผนปฏิบัติงานประจำปีเป็นเคร่ืองมือในการกำกับ
ติดตามงาน 
2. กำกับให้มีการรายงานการปฏิบัติงานโครงการตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนดและรวบรวมสำเนารายงาน 
 

- แผนปฏิบัติงาน
ประจำปี เป็นต้น 
(ดูเพ่ิมเติมภาคผนวก 
ตัวอย่างท่ี 2) 

5. การมีรายงานการปฏิบัติงาน
ตามโครงการ 

6. ร้อยละของโครงการท่ีมีรายงานตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

ร้อยละ 100 1. ใช้แผนปฏิบัติงานประจำปีเป็นเคร่ืองมือในการกำกับ
ติดตามงาน 
2. กำกับให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานโครงการตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนดและรวบรวมสำเนารายงาน 
 

- สำเนาการรายงาน 
เป็นต้น 
(ดูเพ่ิมเติมภาคผนวก 
ตัวอย่างท่ี 1) 
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3. ด้านระบบและกระบวนการประเมินผล 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

6. ความโปร่งใสของระบบการ
ประเมินผล 

7. ร้อยละของ จนท. ท่ีได้รับรู้เกณฑ์ในการ
ประเมินผล 
8. ร้อยละของบุคลากรท่ีร้องเรียนเก่ียวกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 100 
 
ไม่เกินร้อยละ 10 

1. ประกาศเกณฑ์ในการประเมินผลท้ังหมดให้เจ้าหนา้ท่ี
ทราบ 
2. ส่งหนังสือเวียนให้เจ้าหน้าท่ีแต่ละคนรับทราบ 
3. สร้างการมีส่วนร่วมในการพิจารณาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
4. จัดทำช่องทางการร้องเรียน เช่น กล่องรับเร่ืองร้องเรียน 

- บันทึกการประชุม 
- สำเนาหนังสือแจ้ง
เวียน 
- หนังสือร้องเรียน  
เป็นต้น 

7. การเขียนรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือนของ
บุคลากร 

9. ร้อยละของ จนท. ท่ีเขียนรายงานผลงาน
ในแบบฟอร์ม 

ร้อยละ 100 1. จัดทำแบบฟอร์มการเขียนรายงานช้ีแจงแบบบันทึก
รายงานรายบุคคล 
2. พมจ. ช้ีแจงความสำคัญและวิธีการเขียนแบบบันทึก
รายงานการปฏิบัติงานประจำเดือนให้บุคลากรทราบ 
3. หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายตรวจสอบรวบรวมรายงานการ
ปฏิบัติงานและนำเสนอต่อ พมจ. 

- การเขียนรายงาน
ตามแบบฟอร์ม เป็นต้น 
(ดูเพ่ิมเติมภาคผนวก 
ตัวอย่างท่ี 4) 

4. ด้านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

8. การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน 

10. จำนวนแผนการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
11. จำนวนการประชุมช้ีแจงและกำกับให้มี
การดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 
12. จำนวนรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนควบคุมภายใน 

1 แผน/ปี 
 
2 คร้ัง/ปี 
 
1 ฉบับ/ปี 

1. จัดทำแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้
ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
2. ประชุมช้ีแจงบุคลากรและกำกับให้มีการดำเนินงานตาม
แผน 
3. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 

- แผนการจัดวางระบบ 
- การควบคุมภายใน 
- บันทึกการประชุม 
- สำเนารายงานผล 
เป็นต้น 
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มิติท่ี 3 
มิติวัฒนธรรมองค์การ 
  แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานมิติวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรม
องค์การ และด้านภาวะผู้นำ รวม 8 มาตรฐาน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
  หลักการและเหตุผล 
  สนง.พมจ. มีแนวโน้มยึดวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เป็นหลัก มีการเก้ือกูลกันแบบ
ครอบครัว มีลักษณะแบบพ่ีน้อง รองลงมาคือ วัฒนธรรมแบบลำดับชั้น (Hierarchy Culture) ซ่ึงเป็นวัฒนธรรม
ทีย่ึดถือกฎระเบียบและความเป็นทางการในการปฏิบั ติงาน ลำดับที่สามเน้นวัฒนธรรมแบบพันธกิจ (Mission 
Culture) ซ่ึ งเป็ นวัฒน ธรรมที่ มุ่ งเน้ นความสำเร็ จของงาน ส่วนลำ ดับสุ ดท้ ายคือ  วัฒนธรรมนวั ตกรรม 
(Innovation Culture) ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมที่ มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ แต่จากการปฏิรูประบบราชการได้เน้น
วัฒนธรรมแบบพันธกิจ วัฒนธรรมธรรมาภิบาล และวัฒนธรรมนวัตกรรมมากขึ้น ดังนั้น สนง.พมจ. จึงควรมี
แนวทางในการดำรงรักษาวัฒนธรรมเดิมที่ ดีอยู่แล้ว ขณะเดียวกันก็จำเป็นต้องพัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมใหม่
ให้สอดคล้องกับบริบทสังคมและการบริหารงานราชการยุคใหม่เพ่ือสร้างความยั่งยืนและได้รับการยอมรับจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือสร้างบรรยากาศการทำงานที่มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันภายใน สนง.พมจ.   
  2. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความสมดุลในชีวิตและงานของเจ้าหน้าที่ใน สนง.พมจ. 
         3.  เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  แสวงหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงานแบบ     
มุ่งผลสัมฤทธิ์ภายใน สนง.พมจ. 
   4.  เพ่ือสร้างค่านิยมตามหลักธรรมาภิบาล 
  เป้าหมาย 
  1. มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการทีส่่งเสริมการทำงานเป็นทีมไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรมหรือโครงการ/ปี 
  2.   มีการจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทีม อย่างน้อย 1 กิจกรรมหรือโครงการ/ปี 
  3. มีกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงานอย่างน้อย 4 ครั้ง/ปี  
       4.   มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในองค์การ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
  5.   มีการจัดการความรู้ในองค์การอย่างน้อย 2 เรื่อง/ปี 
  6.   มีการจดักิจกรรมที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในองค์การ อย่างน้อย 3 กิจกรรม  
 
 2. ด้านภาวะผู้นำ 
  หลักการและเหตุผล 
  จากงานวิจัยจำนวนมากพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ
ขององค์การ  ดังนั้นในปัจจุบันภาวะผู้นำจึงเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจและพัฒนาให้กับผู้บริหารทุกระดับ    
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ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยผู้นำจะมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและ
สามารถสร้างวิสัยทัศน์ร่วมของหน่ วย งานได้อย่างมีประสิทธิผล มีความสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์แก่ผู้ตาม ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างทั้งในทางจริยธรรมและการปฏิบัติงาน มีการกระตุ้นสร้างแรงดลใจ
ให้กับผู้ตามเพ่ือทุ่มเทในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาสติปัญญาของผู้ตามให้รู้จักการแก้ปัญหาและแสวงหาวิธีการ
ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผล รวมทั้งคำนึงถึงความต้องการของผู้ตาม และช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ   
อย่างเอ้ืออาทร 
 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงให้กับ พมจ. 
  2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ สนง.พมจ. ให้มีภาวะผู้นำมากขึ้น 
  เป้าหมาย 
  1. เจ้าหน้าที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
  2. พมจ. มีการถ่ายทอดนโยบายที่เก่ียวข้องกับการทำงานแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน อย่างน้อย 12 ครั้ง/ปี 
  3.  พมจ. มีการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน 
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มิติ 3. มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติวัฒนธรรมองค์การ มี 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 9 ตัวชี้วัด 
1. ดา้นวัฒนธรรมองค์การ     

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
1. การทำงานเป็นทีม 1. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริม

การทำงานเป็นทีม 
2. จำนวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 

ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม
หรือโครงการ/ปี   
1 กิจกรรมหรือโครงการ/
ปี 

1. พมจ. ต้องพัฒนาให้บุคคลในกลุ่มงานเดียวกัน เรียนรู้งาน
ซ่ึงกันและกัน และทำงานแทนกันได้ 
2. จัดใ ห้มีกิจกรรมท่ีส่ง เสริมการทำงานเป็นทีมเช่น การจัด
งานวันคนพิการสากล วันผู้สูงอายุ การรณรงค์ในประเด็นทาง
สังคมต่างๆเป็นต้น 
3. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทีมงาน เช่น การประชุมกลุ่มย่อย
เพ่ือร่วมกันวางแผน และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

- รายงานผลการ
ส่งเสริมการทำงานเป็น
ทีม 
- เอกสารท่ีระบุถึงการ
มอบหมายงาน 
- โครงการหรือ
กิจกรรมพัฒนาทีมงาน 
- รายงานผลการ
พัฒนาทีมงาน 
- เอกสารท่ีระบุถึงการ
มอบหมายงาน 
- ภาพถ่าย เป็นต้น 

2. การสร้างความสัมพันธ์ใน
สำนักงาน 

3. จำนวนกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและ
งาน (Work Life Balance)  

อย่างน้อย 4 คร้ัง/ปี 
 

1. จัดทำแผนกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิตและงาน 
2. นำแผนไปปฏิบัติ 
3. สร้างและรักษาบรรยากาศแห่งการเ ก้ือกูลฉันท์พ่ีน้องใน
การปฏิบัติงานเอาไ ว้ดุจดังครอบครัวเดียวกัน เช่น การจัด
แข่งขันกีฬา หรือ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ หรือ การแสดงบนเวที
อย่างง่ายๆ  หรือ การรับประทานอาหารร่วมกัน เป็นต้น 

- โครงการสร้างสมดุล
ในชีวิตและงาน 
- รายงานผลการสร้าง
สมดุลในชีวิตและงาน 
- เอกสารท่ีระบุถึงการ
มอบหมายงาน 
- ภาพถ่าย 
- รายงานผลการสร้าง
สมดุลในชีวิตและงาน 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
3. การเรียนรู้ร่วมกันภายใน
องค์การ 

4. จำนวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันในองค์การ 

1 คร้ัง/ไตรมาส 1. การเรียนรู้ภายในกลุ่มงานโดย ในแต่ละเดือน พมจ. ควรให้
ทุกกลุ่ม/ฝ่าย ทบทวนงานท่ีทำ ช่วยกันวิเคราะห์สภาพปัญหา
ของงานในรอบเดือนท่ีแต่ละคนได้ประสบพบมา รวมท้ังวิธีการ
ท่ีแต่ละคนใช้ในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 
2. การเรียนรู้ระหว่างกลุ่มงาน นอกจากจะเป็นเร่ือง วิธีการ
ปฏิบัติงานภายในกลุ่มงานแล้ว พมจ. อาจให้แต่ละกลุ่มงาน
เตรียมประเด็นท่ีเ ก่ียวข้องกับงานตน เองมานำเสนอเพ่ือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับกลุ่มงานอ่ืนๆ บ้าง อาจเป็น 2 
เดือนต่อคร้ัง หรือ ตามแต่โอกาสอำนวย 
3. การเรียนรู้ในภาพรวม นอกจากเ ร่ืองการปฏิบัติงานแล้ว 
พมจ. ควรส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีได้มีการแลกเปล่ียนทางวิชาการ 
นโยบาย หรือ กฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสังคม ความ
มั่นคงของมนุษย์ และสวัสดิการสังคม เช่น แนวคิดทุนทาง
สังคม แนวทางการพัฒนากลุ่ม อาส าสมั ครพัฒน าสั งคม 
กฎหมายใหม่ๆ การค้ามนุษย์ ปัญหาสังคมในจังหวัด เป็นต้น 
การเรียนรู้ในลักษณะนี้ อาจดำเนินการโดยจัดเสวนาและเชิญ
บุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองหรือประเด็นท่ี 
สนง.พมจ. สนใจมาเป็นวิทยากรก็ได้ 
4. ในการประชุมหรือเสวนาท้ังสามรูปแบบ ควรมีการบันทึก
เทป และสรุปออกมา 
เป็นเอกสาร ซ่ึงอาจนำไปเป็นบทเรียนในการปฏิบัติงาน และ
เป็นการสร้างและจัดการความ รู้ในองค์การ รวมท้ังเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเป็นผลงานของสำนักงานต่อไปได้   

- บันทึกสรุปการจัด
เสวนา 
(ไม่ใช่ลักษณะการ
ประชุมประจำเดือน) 
เป็นต้น 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
4. การจัดการความรู้ใน
องค์การ 

5. จำนวนเร่ืองท่ีมีการจัดการความรู้   อย่างน้อย 2 เร่ือง/ปี 1. พมจ.ส่งเสริมการจัดการความรู้ และจัดทำแผน/โครงการ
จัดการความรู้ของสำนักงาน  
2. จัดทำระบบจัดการความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ คลัง
ความรู้ การนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และการเผยแพร่
ความรู้  
 

-.เอกสารแผน/
โครงการการจัดการ
ความรู้ 
 - เอกสารสรุปผลการ
จัดการความรู้ เป็นต้น 

5. การสร้างค่านิยม 
ธรรมาภิบาลในองค์การ 

6. จำนวนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลัก 
ธรรมาภิบาลในองค์การ 

ต้ังแต่ 5 กิจกรรมข้ึนไป หลักธรรมาภิบาลในองค์การท่ีกำหนดข้ึนโดยมีประเด็นท่ี
ครอบคลุมถึงค่านิยมในหัวข้อต่อไปนี้                           
 1) ประสิทธิภาพ 
 2) ประสิทธิผล 
 3) การตอบสนอง 
 4) ภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได้ 
 5) เปิดเผย/โปร่งใส 
 6) นิติธรรม 
 7) เสมอภาค 
 8) การมีส่วนร่วม 
 9) การกระจายอำนาจ 
 10) คุณธรรม/จริยธรรม 
(อ้างอิงจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และมติ ครม. เมื่อ 24 
เม.ย.2555) 
 
 

- ภาพถ่ายแสดง
กิจกรรมการรณรงค์/
ประชุม/อบรม/สัมมนา 
เป็นต้น 
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2. ด้านภาวะผู้นำ 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

6. การสนับสนุนการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

7. ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้ได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

ร้อยละ 80 
 

1. ติดตามข่าวสารในการอบรมหรือสัมมนาของกระทรวงฯ
และหน่วยงานอ่ืนๆ 

2. เมื่อมีการจัดอบรมหรือสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของกระทรวงฯ แจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ
โดยเร็ว 

3. หากผู้ใต้บังคับบัญชาขออนุญาตไปอบรมหรือสัมมนา ควร
อนุญาตให้ผู้ใต้บังคับ  
บัญชาไปร่วมการอบรมหรือสัมมนาตามท่ีขอ 

4. ให้ผู้ท่ีเข้าไปอบรมหรือสัมมนาเขียนรายงานสรุป และ
อธิบายให้กับบุคคลอ่ืนๆ ในสำนักงานทราบ ในการประชุม
ประจำเดือน 

- บัญชีรายช่ือ
ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ี
เข้าอบรม/สัมมนา 
- รายงานการอบรม/
สัมมนา เป็นต้น 

7. การส่ือสารนโยบาย 8. จำนวนคร้ังท่ีมีการถ่ายทอดนโยบายท่ี
เก่ียวข้องกับการทำงานสู่การปฏิบัติ 

อย่างน้อย 12 คร้ัง/ปี 1. ทำความเข้าใจกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง จังหวัด และสนง.พมจ.ให้ชัดเจน หรือทิศทาง แนว
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานแต่ละระดับ 
2. อธิบายส่ิงเหล่านี้ให้กับบุคลากรในสำนักงานทราบ โดย
ช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างงานท่ีแต่ละคนทำกับ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ 
3. กระตุ้นให้บุคลากรคิดอย่างเป็นยุทธศาสตร์ คือ ในการ
ทำงานให้ตระหนักถึงผลสัมฤทธ์ิของงาน กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลาเป้าหมาย และการเช่ือมโยงของงานท่ีแต่ละคน
ปฏิบัติกับงานของผู้อ่ืน 
 

รายงานการประชุม
ประจำเดือน เป็นต้น 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
8. การถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ 
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

9. จำนวนคร้ังในการถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 คร้ัง/เดือน 1. พมจ. ควรอ่านหนังสือ หรือบทความท่ีเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน การบริหารงาน การพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม 
หรือหนังสืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องทางอ้อมและเป็นประโยชน์เดือน
ละ 1 เล่ม และสรุปสาระสำคัญของหนังสือท่ีอ่าน 
2. ถ่ายทอดส่ิงท่ีสรุปจากหนังสือให้กับเจ้าหน้าท่ีฟังในวัน
ประชุมประจำเดือนหรือจะจัดการถ่ายทอดในลักษณะอ่ืนๆ 
เช่น การเสวนาก็ได้ 
3. แนะนำให้เจ้าหน้าท่ีสำนักงานไปอ่านหนังสือดังกล่าว 

รายงานการประชุม 
เป็นต้น 
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มิติท่ี 4 
มิติผลผลิตและผลลัพธ์ 
  แนวทางการปฏิบัติงานตามมิติผลผลิตและผลลัพธ์ มีทั้งหมด 10 ด้าน 27 มาตรฐาน 34 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1. ด้านการจัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจั งหวัด 
รวมทั้งรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
  2. ด้านการประสานและจัดทำแผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ในระดับจงัหวัด ให้เป็นไปตามแนวนโยบายของกระทรวง 
  3. ด้านการส่งเสริมและประสานการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและเป้าหมายของ
หน่วยงานในกระทรวง 
  4. ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 
  5. ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมทั้งการส่งต่อให้
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีหน้าที่และอำนาจในการจัดสวัสดิการสังคม 
  6. ด้านการกำกับดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จังหวัดสาขา และหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำเนินการตามกฎหมาย นโยบายของกระทรวง และ
ติดตามและประเมินผลแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส่วนราชการและหน่วยงาน
สังกัดกระทรวง ในระดับจังหวัด 
  7. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 
  8. ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 
  9. ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด 
  10. ด้านการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนั บสนุนการปฏิ บัติงานของหน่วยงาน อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่
ปลัดกระทรวงมอบหมาย 
 
 1. ด้านการจัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 
รวมท้ังรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
  หลักการและเหตุผล 
  การวิเคราะห์และรายงานสถานการณ์ทางสังคมเป็นเง่ือนไขเบื้องต้นที่ทำให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ        
ที่เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ซ่ึงจะเป็นรากฐานในการกำหนดนโยบายได้อย่า งตรงประเด็นและถูกต้อง
ต่อไป หากข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการวิ เคราะห์สถานการณ์มีรากฐานจากงานวิจัยก็จะทำให้เป็นระบบและ
ความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 
  องค์การต่างๆ ในปัจจุบัน มีการใช้ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การตามบทบาทภารกิจ ดังนั้น สนง.พมจ. จึงควรมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สังคมและ  
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ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานระยะยาว โดยแผนดังกล่าวต้องมี
ลักษณะที่สำคัญ 2 ประการคือ ประการแรกสอดคล้ องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ และประการที่สอง 
สามารถสะท้อนลักษณะพิเศษของปัญหาด้านสังคมของจังหวัด 
  คำอธิบายเพ่ิมเติม 
  การวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคม เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นภายใต้เ ง่ือนไขเวลา สถานที่      
และกลุ่มเป้าหมายที่กระทรวงฯ ได้กำหนด และรวมไปถึ งข้อมูลที่ สนง.พมจ. ประเมินว่ามีความสำคัญสำหรับ
จังหวัดของตนเอง โดยจัดให้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และหากข้อมูล
ข่าวสารที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์มีรากฐานจากงานวิจัย ก็จะยิ่งทำให้เกิดความถูกต้องและมี    
ความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ดังนั้นหาก สนง.พมจ. จังหวัดใดมีความพร้อมในการทำวิจัยก็ควรดำเนินการเพ่ือ
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติให้สูงยิ่งขึ้น ซ่ึงจะทำให้การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสูงตามไปด้วย 
  วัตถุประสงค์  
  1. เพ่ือวิเคราะห์และจัดทำรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมของจังหวัด 
  2. เพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
         3. เพ่ือผลักดันโครงการด้านสังคมบรรจุในแผนกลยุทธ์ด้านสังคมของจังหวัด 
  เป้าหมาย 
  1. วิเคราะห์และจดัทำรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ 1 ฉบับ/ปี   
  2. มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 1 แผน/ 5 ปี 
          3. มีโครงการบรรจุในแผนกลยุทธ์ด้านสังคมของจังหวัด อย่างน้อย 1 โครงการ 
 2. ด้านการประสานและจัดทำแผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคง  
ของมนุษย์ในระดับจังหวัดให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 
  หลักการและเหตุผล 
  เม่ือมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดแล้วเสร็จ สนง. พมจ. 
จะต้องดำเนินการประสานและจัดทำแผนงาน/โครงการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยต้องจัดทำ
แผนงานด้านสังคมตามกลุ่มเป้าหมายหลักของกระทรวงให้ครบทุกแผนงาน และดำเนินการแปลงแผนงานต่างๆ 
ลงไปสู่แผนปฏิบัติงานประจำปี รวมทั้งมีการประเมินผลแผนงานด้านสังคมและแผนปฏิบัติงานประจำปีด้วย   
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือจดัทำแผนงานและโครงการด้านสังคมตามกลุ่มเป้าหมาย 
  2. เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี 
  3. เพ่ือประเมินผลแผนงานด้านสังคมและแผนปฏิบัติประจำปี 
  เป้าหมาย 
  1. มีแผนงานด้านสังคมที่มีการจัดทำและขับเคลื่อน 6 แผนงาน/ปี  
  2. มีแผนปฏิบัติงานประจำปีของ สนง.พมจ. 1 แผน/ปี 
  3. มีการประเมินและรายงานผลแผนงานด้านสังคมเม่ือเสร็จสิ้นแผน อย่างน้อย 1 แผน  
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 3. ด้านการส่งเสริมและประสานการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและเป้าหมาย    
ของหน่วยงานในกระทรวง 
  หลักการและเหตุผล 
  การดำเนินงานของ สนง.พมจ. ในบางส่วนจะต้องปฏิบัติตามภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงาน
ส่วนกลางในกระทรวง สนง.พมจ. เป็นผู้ส่งเสริม ประสานการดำเนินงาน ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามที่
หน่วยงานส่วนกลางร้องขอ ดังนั้น หน้าที่นี้จึงเป็นบทบาทอีกประการที่ สนง.พมจ. จะต้องปฏิบัติด้วย  
  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้การดำเนินงานที่ได้รับการประสานมีความครบถ้วน 
  เป้าหมาย 
  มีการนำภารกิจที่ได้รับการประสานไปปฏิบัติภายในเวลาที่กำหนด พร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินงาน 
ร้อยละ 100 

 4. ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัดท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
  หลักการและเหตุผล 
  การทำงานเครือข่ายเป็นการทำงานภายใต้หลักคิดที่ มีความเท่าเทียมกัน และเน้น การมีส่วนร่วม      
การเรียนรู้ร่วมกัน มีการสื่อสารติดต่อกันอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่อง มีการแลกเปลี่ ยนหรือใช้ทรัพยากรร่วมกัน     
ในบางส่วนทั้งในด้านข้อมูล ด้านวิชาการ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ในการประสานการดำเนินงาน   
กับองค์กรเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพนั้น  สนง.พมจ. ควรจะมีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลเครือข่ายขึ้นมาเพ่ือใช้เป็น
กลไกในการดำเนินงาน 
  นอกจากนั้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรเครือข่าย ก็ควรเป็นภารกิจสำคัญประการหนึ่ ง       
ของ สนง.พมจ. เพราะหากองค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็ง ก็จะทำให้ภารกิจในการพัฒนาสังคมและการสร้าง
ความม่ันคงของมนุษย์ สามารถบรรลุตามเป้าประสงค์ของกระทรวงฯ  
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือสร้างระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่าย 
  2.   เพ่ือให้เกิดแกนนำประสานงานเครือข่ายครบทุกกลุ่มเป้าหมายในระดับตำบล 
  3. เพ่ือสร้างความเข้าใจ ประสานงานและร่วมมือในการปฏิบัติงานกับองค์กรเครือข่าย โดยอาศัย
หลักการสื่อสารทีดี่ 
  4. เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และประเมินผลการดำเนินงานร่วมกับองค์กรเครือข่าย 
  เป้าหมาย 
  1. มีการจัดทำระบบข้อมูลองค์กรเครือข่ายทีเ่ป็นปัจจุบัน อย่างน้อย 1 ระบบ 
  2. มีแกนนำประสานงานเครือข่ายครบทุกกลุ่มเป้าหมายในระดับตำบล ร้อยละ 80 
  3. ร้อยละ 80 ขององค์กรเครือข่ายได้รับการจัดส่งข้อมูลข่าวสาร  
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  4. มีการจัดประชุม/อบรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพแกนนำและสมาชิกองค์กรเครือข่าย อย่างน้อย 3 
กิจกรรมๆ ละไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ขององค์กรเครือข่ายทั้งหมดที่รับเชิญให้เข้าร่วม 
  5. ทุกโครงการมีการประเมินผลการดำเนินงานในโครงการที่เครือข่ายได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จาก พม. 

 5. ด้านการส่งเสริมและประสานงาน การช่วยเห ลือผู้ ประสบปัญหาทางสังคม รวมท้ังการส่งต่ อ       
ให้หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีหน้าท่ีและอำนาจในการจัดสวัสดิการสังคม    
ตามกฎหมาย 
  หลักการและเหตุผล 
  เนื่องจากกระทรวงฯ มียุทธศาสตร์การพัฒนาบริการทางสังคมเชิ งรุก ดังนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงาน    
ของ สนง.พมจ. สอดคล้องกับยุ ทธศาสตร์ของกระทรวง สนง.พมจ. จำเป็ นต้องมีการปฏิบัติ งานเชิ งรุ ก          
การปฏิบัติงานเชิงรุกนั้นจะเน้นการป้องกันปัญหามากกว่าแก้ปัญหา เน้ นการส่งเสริมพัฒนามากกว่าการ
สงเคราะห์ เน้นความสามารถในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ได้อย่างรวดเร็ว การจะปฏิบัติงานเชิงรุกได้นั้น     
ผู้ปฏิบัติจะต้องมีทักษะในการวิเคราะห์สถานการณ์ กำหนดประเด็นปัญหาและแนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างชัดเจน ในกรณีผู้ประสบปัญหาสังคมนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มเป้าหมาย   
ทั้งเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ ด้อยโอกาส มีโอกาสจะประสบปัญหาใดบ้าง และมีเง่ือนไขอะไร  
ที่ทำให้เกิดปัญหานั้น จากนั้นจึงกำหนดโครงการเพ่ือตัดทอนหรือสกัดก้ันเง่ือนไขที่นำไปสู่ปัญหานั้น 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือส่งเสริมการบูรณาการในการจัดสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
  2. เพ่ือจัดทำโครงการที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม 
  3.   เพ่ือสร้างเสริมความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาสั งคมและการจัดสวัสดิการสังคมให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  4. เพ่ือให้ผู้ประสบปัญหาสังคมเร่งด่วนได้รับการช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและครอบคลุม 
  เป้าหมาย 
  1. มีโครงการบูรณาการการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม อย่างน้อย 6 โครงการ 
  2. จัดทำโครงการที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม 1 โครงการหรือกิจกรรม 
  3. ผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจและความผูกพันต่อการให้บริการ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 
  4. มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ รับผิดชอบงานสวัสดิการ
สังคม โดยมีจำนวนหน่วยงานจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมการอบรม/สัมมนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับเชิญเข้าอบรม/สัมมนาแต่ละครั้ง 
  5. มีการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสังคมเร่งด่วน ร้อยละ 100 
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 6. ด้านการกำกับดู แล และสนับสนุนการปฏิ บัติงานของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง      
ของมนุษย์จังหวัดสาขา และหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำเนินการตามกฎหมาย นโยบายของกระทรวง 
และติดตามและประเมินผลแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส่วนราชการ     
และหน่วยงานสังกัดกระทรวง ในระดับจังหวัด 
  หลักการและเหตุผล 
  สนง.พมจ. ถือเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นตัวแทนของกระทรวง ที่ปฏิบัติภารกิจ 
ในจังหวั ดต่างๆ ทั้ งนี้ใน แต่ละจั งหวัด ก็มีหน่วย งานภายใต้กรมต่างๆ ในสังกัดกร ะทรวง ปฏิบั ติหน้ าที่           
ความรับผิดชอบอยู่ เช่นกัน ในการรับนโยบายในการปฏิบัติราชการจึงเป็นไปในแนวท างเดียวกัน สอดคล้องกัน 
หรือปฏิบัติไปด้วยกัน ควบคู่กัน ดังนั้น พมจ. จึงน่าจะเป็นศูนย์กลางในการที่จะบูรณาการแผนปฏิ บัติการ     
ของหน่วยงานสังกัดกระทรวงในเขตจังหวั ด รวมไปถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน และการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือจัดทำแผนบูรณาการของหน่วยงานในพ้ืนที่จังหวัด 
  2. เพ่ือรายงานการปฏิบัติงานตามแผนบูรณาการต่อผู้บริหารในจังหวัด และกระทรวง 
  3. เพ่ือการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ให้เป็นไปตามแผน หรือเป้าหมายที่กำหนด 
  เป้าหมาย 
  1. มีการจัดทำแผนบูรณาการของหน่วยงานสังกัดกระทรวงในพ้ืนที่จังหวัดพร้อมการรายงานผล    
การปฏิบัติ 1 แผนต่อปี 
  2.  มีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน พม.ทุกแห่งในพ้ืนที่ อย่างน้อย 6 ครั้ง/ปี 

 7. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 
  หลักการและเหตุผล 
  การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการปฏิบัติงาน ที่สามารถแก้ปัญหาได้อย่า งเป็นระบบและ         
มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ เป็นรากฐานที่สำคัญ หากสิ่ง    
ที่กล่าวมาข้างต้นดำเนินไปโดยขาดข้อมูล หรือมีข้อมูลเพียงบางส่วนหรือข้อมูลที่ได้มาไม่ตรงกับข้อเท็จจริง ก็ยาก
ที่จะป้องกันหรือแก้ไขปัญหาสังคมได้ และหากไม่สามารถป้องกันหรือแก้ไขปัญหาสังคมได้ ก็ยิ่งไม่ต้องกล่าวถึง
การพัฒนาและการสร้างความม่ันคงให้กับมนุษย์ว่าจะเกิดขึ้นมาได้หรือไม่ 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดในระดับจังหวัด 
  2. เพ่ือให้ข้อมูลมีความครอบคลุม ทันสมัย และน่าเชื่อถือ สามารถเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ  
ด้านข้อมูลทางสังคมของจังหวัดได้ 
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  เป้าหมาย 
  1. มีศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูลการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
  2. มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนทุกเรื่องตามที่กระทรวงฯ กำหนด 
         3.  มีการให้บริการข้อมูลต่อสาธารณะ อย่างน้อย 5 ครั้ง/ปี 
  นอกจากจัดเก็บข้อมูลตามข้อกำหนดของกระทรวงฯ แล้ว ข้อมูลอ่ืนๆ ที่ควรจัดเก็บเพ่ือน ำไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์สถานการณ์ และการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
  1. ด้านประชากร เก่ียวกับสถิติทางประชากรศาสตร์ต่างๆ ในพ้ืนที่จังหวัด เช่น จำนวนประชากรรวม 
จำนวนประชากรแบ่งตามเพศหรือช่วงวัย เป็นต้น  
  2. ด้านสุขภาพ ในเรื่องอายุเฉลี่ยของประชากรในจังหวัด จำนวนและอัตราส่วนของผู้พิการ จำนวน
และอัตราการเป็นโรคซึมเศร้า จำนวนและอัตราการฆ่าตัวตาย จำนวนและอัตราการเกิดโรคเอดส์ จำนวนและ
อัตราตายคลอด เป็นต้น 
  3. ด้านการศึกษา ในเรื่องจำนวนและอัตราเด็กอายุ 3-4 ปี ที่เข้าเรียนชั้นอนุบาล จำนวนและอัตรา     
ผู้จบชั้นมัธยมปีที่หก จำนวนและอัตราผู้ใหญ่อายุระหว่าง 25 – 55 ปีที่อ่านและเขียนภาษาไทยได้ คะแนนเฉลี่ย 
IQ และ EQ ของเด็ก เป็นต้น 
  4. ด้านแรงงาน ในเรื่องอัตราการว่างงาน รายได้เฉลี่ยจากค่าจ้างและเงินเดือน การบาดเจ็บจาก    
การทำงาน ความพึงพอใจในงาน เป็นต้น 
  5. ด้านเศรษฐกิจ ในเรื่องรายได้เฉลี่ยของจังหวัด การกระจายรายได้ จำนวนและอัตราผู้อยู่ใต้เส้น 
ความยากจน อัตราการพ่ึงพิงในครัวเรือน เป็นต้น 
  6. ด้านการเมือง ในเรื่องอัตราการไปใช้สิทธิเลือกต้ัง จำนวนและอัตราผู้หญิงในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การรับรู้เรื่องการคอรัปชั่นของนักการเมืองและข้าราชการ เป็นต้น 
  7. ด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรม เช่น อัตราการใช้ภาษาถิ่นเป็นภาษาแรก ความภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น 
จำนวนรายการวิทยุท้องถิ่นที่ใช้ภาษาถิ่น เป็นต้น 
  8. ด้านนันทนาการ ในเรื่องอัตราส่วนของประชากรวัย 15 – 65 ปีที่ออกกำลังกาย อัตราส่วน      
ของประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและศิลปะ เวลาเฉลี่ยที่ใช้เพ่ือนันทนาการ เป็นต้น 
  9. ด้านความปลอดภัย  ในเรื่อง อัตราการเกิดอ าชญากรรม อัตราเด็กและเยาวชนที่ป ระกอบ
อาชญากรรม อัตราเด็กที่ถูกทำร้ายและถูกทอดทิ้ง อัตราสตรีที่ถูกทำร้ายภายในครอบครัว อัตราผู้เสพยาเสพติด 
จำนวนและอัตราการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เป็นต้น 
  10. ด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ ในเรื่องคุณภาพอากาศ คุณภาพน้ำด่ืม อัตราส่วนของเกษตรกรที่มีการใช้
สารเคมีภาคการเกษตร เป็นต้น 
  11. ด้านทุนทางสังคม ในเรื่ องสัดส่วนขององค์กรไม่แสวงหากำไรต่อประชากร 1,000 คน สัดส่วน
องค์กรทั้งหมดต่อประชากร 1,000 คน อัตราส่วนของประชาชนในชุมชนที่เป็นคณะกรรมการต่างๆ ในชุมชน  
ในรอบปี อัตราส่วนของประชาชนที่ใช้เวลาบ่อยครั้งในการเยี่ยมเพ่ือนบ้าน อัตราส่วนของประชาชนที่คิดว่าผู้อ่ืน
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สามารถไว้วางใจได้ อัตราของประชาชนที่คิดว่าผู้ อ่ืนมีความซ่ือสัตย์ อัตราส่วนของประชาชนที่รู้สึกว่าคนอ่ืน
สามารถพ่ึงพาได้ เป็นต้น 
  12. ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย  เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการวางแผนดำเนินงานต่างๆ ตามบทบาทภารกิจ        
ที่เก่ียวข้อง 
  13. ข้อมูลด้านองค์กรเครือข่าย เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการติดต่อ ประสานงานและการดำเนินงานร่วมกัน
อย่างบูรณาการ 

 8. ด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ รวมท้ังความก้าวหน้าทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 
  หลักการและเหตุผล 
  ในสังคมปัจจุบันแม้ว่าองค์การจะปฏิบัติงานได้ดีเพียงใด แต่หากการปฏิบัติงานเหล่านั้นไม่เป็นที่รับรู้ของ
สาธารณชน โอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากสาธารณะก็มีน้อยลง ผลท่ีตามมาคือ ทำให้โอกาสในการแสวงหา 
และระดมความร่วมมือจากประชาชนเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและขยายขอบเขตของงานออกไปมีน้อยลง ดังนั้น
จึงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่องค์การจะต้องทำงานด้านประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้ที่กว้างขวางและสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ การเป็นที่รู้จักและมีภาพลักษณ์ที่ดีจะกลายมาเป็นต้นทุนทางสังคมให้กับองค์การ 
และเป็นการเพ่ิมโอกาสให้กับองค์การในการทำงานได้บรรลุตามเป้าประสงค์ โดย เฉพาะอย่างยิ่งงานของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ทีจ่ะต้องอาศัยเครือข่ายและความร่วมมือจากประชาชนทุก
กลุ่ม ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาจึงจะทำให้งานประสบความสำเร็จได้ ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาทั้งหมดการ
ประชาสัมพันธ์จึงเป็นเรื่องที่ควรดำเนินการและควรให้ความสำคัญไม่น้อยกว่าเรื่องอ่ืนๆ 
  วตัถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ของ สนง.พมจ. มีขั้นตอน วิธีการและแนวทางปฏิบัติการทีช่ัดเจน 
  2. เพ่ือให้ประชาชนในจังหวัดได้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับภารกิจหน้าที่และผลการปฏิบัติงานของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
  3. เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและตระหนักในปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคม 
  4. เพ่ือให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่ไ ม่พึงประสงค์ไปสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
  5. เพ่ือให้ประชาชนมีช่องทางในการรับข้อมูลทางข่าวสาร ติดต่อสอบถาม หรือรับบริการได้ทาง 
Social Media นอกเหนือจากช่องทางปกติโดยการมาติดต่อด้วยตนเองที่ สนง.พมจ. 
  เป้าหมาย 
  1. มีการจัดทำแผนประชาสัมพันธ์ประจำปีของหน่วยงาน 1 แผน/ปี 
  2. มีการจัดทำเว็บไซต์สนง.พมจ. และมีผู้เข้าชม ไม่น้อยกว่า 6,000 ครั้ง/ปี 
  3.   มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ทันสมัย อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ อย่างน้อย 4 ครั้ง/เดือน 
  4. มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง Social Media อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
  5. มีการจัดโครงการรณรงค์ร่วมกับองค์การภาครัฐและภาคประชาสังคม อย่างน้อย 5 โครงการ/ปี 
และองค์การภาคประชาสังคมและองค์การภาครัฐเข้าร่วมโครงการๆ ละไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
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  6. มีการส่งข่าวสารไปประชาสัมพันธ์จังหวัด หนังสือพิมพ์ วิทยุชุมชน หรือเคเบิลทีวีท้องถิ่น อย่างน้อย
12 ข่าวต่อปี  

 9. ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด 
  หลักการและเหตุผล 
  ในบางกรณีประชาชนประสบปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงา นของเจ้าหน้าที่รัฐหรือปัญหาในการ   
ดำเนินชีวิต สนง.พมจ.จะต้องเข้าไปดำเนินการแก้ไขและช่วยเหลือเพ่ือให้ความทุกข์ของประชาชนได้บรรเทาลง 
  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาทางสังคมด้านต่างๆ  
  เป้าหมาย 
  ผู้ที่ประสบปัญหาทุกคนที่เข้ามาร้องเรียนได้รับการช่วยเหลือ 
 10. ด้านการปฏิบัติ งานร่วมกั บหรือสนับสนุนการปฏิ บัติ งานของหน่วยงานอ่ื นท่ี เก่ียวข้ องหรื อ            
ท่ีปลัดกระทรวงมอบหมาย 
  หลักการและเหตุผล 
  เนื่องจาก สนง.พมจ. เป็นหน่วยงานภูมิภาค ปร ะกอบกับการบริหารราชการแผ่นดินส่วนภูมิภาค       
ในปัจจุบัน มีการใช้การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ซ่ึงทุกหน่วยงานจะต้องดำเนินงานอย่างบูรณาการภายใต้
การนำของผู้ว่าราชการจังหวัด ดังนั้นการประสานงาน สนับสนุน และร่วมมือกับจังหวัดจึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจละเลยได้  
  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าราชการจังหวัดหรือปลัดกระทรวง 
  เป้าหมาย   
  มีการนำภารกิจหรืองานที่ได้รับมอบหมายไปปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
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มิติ 4 มาตรฐานและตัวชี้วัดมิติผลผลิตและผลลพัธ์ มี 10 ด้าน 27 มาตรฐาน 34 ตัวช้ีวัด 
1. ด้านการจัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด รวมท้ังรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
1. การวิเคราะห์และจัดทำ
รายงานสถานการณ์ทางสังคม
ภาพรวมของจังหวัด 
 

1. จำนวนรายงาน
สถานการณ์ทางสังคม
จังหวัด 

1 ฉบับ/ปี 1. สนง.พมจ. จะต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด 
โดยใช้ข้อมูลในการจัดทำรายงานท่ีรวบรวมผลจากฐานข้อมูลเดิม ท่ีมีอยู่แล้วใน
สำนักงาน ข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานอ่ืนๆ  ในจังหวัด ข้อมูลจากการสำรวจ และ
ข้อมูลจากการวิจัย ในเบ้ืองต้นการจัดทำรายงานวิเคราะห์สถานการณ์ สนง.พมจ. 
อาจจะเร่ิมจากหยิบยกประเด็นท่ีได้เสนอไว้ในคู่มือเล่มนี้บางประเด็นมาวิเคราะห์และ
รายงาน ในปีถัดไปหลังจากส่ังสมข้อมูลความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์แล้ว ก็อาจ
ขยายประเด็นในการวิเคราะห์และรายงานให้มีความครอบคลุมมากย่ิงข้ึน ดังนั้น
เนื้อหาของรายงานจึงข้ึนอยู่กับความพร้อมของ สนง.พมจ. ในแต่ละแห่ง 
2. นำผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกประเด็นสำคัญไปนำเสนอต่อ ระดับจังหวัด
และท้องถ่ิน เพ่ือผลักดันสู่นโยบายหรือแผนของจังหวัดและท้องถ่ิน 
3. องค์ประกอบของรายงานโดยท่ัวไป ประกอบด้วย บทนำ เนื้อหาในแต่ละบท 
บทสรุป หนังสืออ้างอิง และภาคผนวก 
4. รูปแบบการนำเสนอข้อมูล สามารถจัดทำได้หลายรูปแบบ 
 1) การเสนอโดยใช้ตาราง ซ่ึงเป็นรูปแบบพ้ืนฐานท่ีนิยมใช้กัน ดังในหนังสือคู่มือ
เล่มนี้ท่ีใช้การนำเสนอแบบตารางเป็นตัวอย่าง การนำเสนอแบบตารางทำให้เห็นภาพ
ชัดเจนในเร่ือง อัตราส่วน และความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นต่างๆ การเสนอตารางมี
ท้ังตารางเ ด่ียว ซ่ึงจะนำเสนอจำนวนหรืออัตราส่วนของประเด็นหนึ่งๆเพียงประเด็น
เดียว และตารางไขว้ซ่ึงมีการนำเสนอต้ังแต่ 2 ประเด็นข้ึนไป 
  2) การนำเสนอโดยการใช้แผนภูมิเส้น หรือ กราฟเส้น ใช้เสนอข้อมูลท่ีมีความ
ต่อเนื่องเป็นระยะ เพ่ือทำให้เห็นแนวโน้มของสถานการณ์มีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
    3) นำเสนอในรูปแบบ Infographic หรือ power point 
 

- รายงานการวิเคราะห์
แนวโน้มการจัดลำดับ
ความสำคัญด้านสังคม 
และกลุ่มเป้าหมายใน
จังหวัด 
- รายงานการประชุม
คณะทำงาน เป็นต้น 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
   ประเด็นในการวิเคราะห์สังคมของจังหวัดเพ่ือจัดทำรายงานประกอบด้วย 

 1) โครงสร้างประชากรของจังหวัด วิเคราะห์โครงสร้างอายุ เพศ และแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลง 
  2) ด้านสุขภาพ วิเคราะห์สถานภาพและแนวโน้มในเร่ือง อายุเฉล่ียของประชากร
ในจังหวัด จำนวนและอัตราส่วนของผู้พิการ จำนวนและอัตราการเป็นโรคซึมเศร้า 
จำนวนและอัตราการฆ่าตัวตาย จำนวนและอัตราการเกิดโรคเอดส์ จำนวนและอัตรา
ตายคลอด การต้ังครรภ์ไม่พร้อมในเด็กและเยาวชน 
  3) ด้านการศึกษา วิเคราะห์เร่ือง จำนวนและอัตราเด็กอายุ 3-4 ปี ท่ีเข้าเรียนช้ัน
อนุบาล จำนวนและอัตรานักเรียนท่ีออกกลางคัน จำนวนและอัตราผู้ใหญ่อายุ
ระหว่าง 25-55 ปีท่ีอ่านและเขียนภาษาไทยได้  ค่าเฉล่ียคะแนน o-net ระดับประถม
และมัธยม ค่าเฉล่ียคะแนน IQ และ EQ เด็กประถมและมัธยมซ่ึงดำเนินการสำรวจ
โดยกรมสุขภาพจิต 
  4) ด้านแรงงาน วิเคราะห์เร่ือง อัตราการว่างงาน รายได้เฉล่ียจากค่าจ้างและ
เงินเดือน การบาดเจ็บจากการทำงาน ความพึงพอใจในงาน การเคล่ือนย้ายแรงงาน 
  5) ด้านเศรษฐกิจ วิเคราะห์เร่ือง รายได้เฉล่ียของจังหวัด การกระจายรายได้ 
จำนวนและอัตราผู้อยู่ใต้เส้นความยากจน อัตราการพ่ึงพิงในครัวเรือน อัตราการออม 
  6) ด้านการเมือง วิเคราะห์เร่ือง อัตราการไปใช้สิทธิเลือกต้ัง จำนวนและอัตรา
ผู้หญิงในระบบการเมือง การรับรู้ เร่ืองการคอรัปช่ันของนักการเมืองและข้าราชการ 
  7) ด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรม วิเคราะห์เร่ือง ความภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถ่ิน อัตรา
การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม การสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน จำนวน
คลังปัญญา อัตราสถานท่ีประกอบศาสนกิจต่อประชากรในจังหวัด อัตราการเข้าร่วม
ประเพณี หรือพิธีกรรมทางศาสนา 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
   8) ด้านนันทนาการ วิเคราะห์เร่ือง อัตราส่วนของประชากรท่ีออกกำลังกาย  เวลา

เฉล่ียของประชาชนในจังหวัดท่ีใ ช้เพ่ือนันทนาการและกีฬา พ้ืนท่ีสาธารณะสำหรับ
การนันทนาการ 
  9) ด้านความปลอดภัยในเร่ือง อัตราการเกิดอาชญากรรม อัตราเด็กและเยาวชนท่ี
ประกอบอาชญากรรม อัตราเด็กท่ีถูกทำร้ายและถูกทอดท้ิง อัตราสตรีท่ีถูกทำร้าย
ภายในครอบครัว อัตราผู้เสพยาเสพติด จำนวนและอัตราการเกิดอุบัติเหตุ  
 10) ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ วิเคราะห์เร่ือง คุณภาพอากาศ 
คุณภาพน้ำด่ืม อัตราการเพ่ิม-ลด ของป่าไม้ต่อพ้ืนท่ี 
 11)ด้านทุนทางสังคมในเร่ือง สัดส่วนขององค์การไม่แสวงหากำไรต่อประชากร 
1,000 คน สัดส่วนองค์การท้ังหมดต่อประชากร 1,000 คน อัตราส่วนของประชาชน
ในชุมชนท่ีเป็นคณะกรรมการต่างๆในชุมชนในรอบปี อัตราส่วนของประชาชนท่ีใช้
เวลาบ่อยคร้ังในการเ ย่ียมเพ่ือนบ้าน อัตราส่วนของประชาชนท่ีคิดว่าผู้อ่ืนสามารถ
ไว้วางใจได้ อัตราของประชาชนท่ีคิดว่าผู้อ่ืนมีความซ่ือสัตย์ อัตราส่วนของประชาชน
ท่ีรู้สึกว่าคนอ่ืนสามารถพ่ึงพาได้ 
การวิเคราะห์สถานการณ์เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการ และผู้ด้อยโอกาส  
 1) เด็ก วิเคราะห์ สัดส่วนเด็กเร่ร่อนต่อเด็ก 1,000 คน สัดส่วนเด็กถูกทอดท้ิงต่อ
เด็ก 1 ,000 คน สัดส่วนของเด็กท่ีการถูกล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก 1 ,000 คน 
สัดส่วนของถูกทำร้ายจากครอบครัวต่อเด็ก 1,000 คน อัตราส่วนของเด็กท่ีเป็นเหย่ือ
การค้ามนุษย์ต่อเด็ก 1000 คนเป็นต้น 
   2) เยาวชน วิเคราะห์เร่ือง สัดส่วนเยาวชนท่ีประกอบอาชญากรรมต่อเยาวชน 
1,000 คน   สัดส่วนของเยาวชนท่ีอยู่นอกระบบการศึกษาต่อเยาวชน 1,000 คน 
สัดส่วนของเยาวชนท่ีว่างงานต่อเยาวชน 1,000 คน 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
   3) สตรี วิเคราะห์เร่ือง สัดส่วนของสตรีท่ีถูกล่วงละเมิดทางเพศต่อสตรี 1,000 คน 

สัดส่วนของสตรีท่ีเป็นกรรมการในองค์การสาธารณประโยชน์หรือองค์กรประชาชน
ต่อประชากร 10 ,000 คน สัดส่วนของสตรีท่ีมีตำแหน่งในองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ินต่อผู้มีดำรงตำแหน่งในการเมืองท้องถ่ินท้ังหมด  อัตราสตรีว่างงาน 
 4) ผู้สูงอายุ  วิเคราะห์เร่ือง แนวโน้มผู้สูงอายุ สัดส่วนของผู้สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงต่อ
ผู้สูงอายุ 1,000 คน สัดส่วนผู้สูงอายุท่ีเป็นกรรมการอง ค์กรสาธารณประโยชน์ หรือ
องค์กรประชาชนต่อประชากร 10,000 คน ผู้สูงอายุท่ีว่างงาน ผู้สูงอายุท่ีต้องรับภาระ
เล้ียงดูบุตรหลาน ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ผู้สูงอายุท่ีเข้าถึงการบริการ
ของรัฐ 
 5) ผู้ด้อยโอกาส วิเคราะห์เร่ือง อัตราผู้ด้อยโอกาสต่อประชากรในพ้ืนท่ี อัตราการ
รังเกียจทางสังคม อัตราการเข้าถึงทรัพยากร สัดส่วนท่ีได้รับความช่วยเหลือจากรัฐต่อ
ผู้ด้อยโอกาสในกลุ่มนั้น 
  6) คนพิการ วิเคราะห์เ ร่ือง  แนวโน้มคนพิการในแต่ละประเภท สัดส่วนการ
พ่ึงตนเองได้ของผู้พิการต่อคนพิการท้ังหมด สาเหตุของการพิการ ความเข้มแข็งของ
องค์การด้านคนพิการ อัตราคนพิการต่อประชากรในจังหวัด การจัดส่ิงอำนวยความ
สะดวก การเข้าถึงบริการของรัฐ 
 7) ครอบครัว วิเคราะห์เร่ือง ความรุนแรงในครอบครัว ครอบครัวเล้ียงเด่ียว 
ครอบครัวหย่าร้าง ลักษณะครอบครัว ครอบครัวเข้มแข็ง 
แนวทางการดำเนินการ 
1. จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือทำข้อมูลเบ้ืองต้น 
2. ทำข้อมูลเบ้ืองต้นในประเด็นท่ีจะวิเคราะห์ โดยอาจเลือกในบางประเด็นหรืออาจ
เลือกท้ังหมด ในการเตรียมข้อมูลอาจขอความร่วมมือกับหน่วยงานทางสังคมอ่ืนท่ีมี
ข้อมูลเหล่านั้นอยู่แล้ว ช่วยจัดเตรียม และเชิญหน่วยงานเหล่านั้นเข้ามาร่วมกัน
วิเคราะห์ 
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   3. กำหนดวัน เวลา สถานท่ีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จัดเตรียมเอกสารท่ีใช้ในการประชุม

วิเคราะห์ และออกจดหมายเชิญหน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเข้าร่วมการ
วิเคราะห์ 
4. รายงานข้อมูล ในวันท่ีประชุมวิเคราะห์ สนง. พมจ. ร่วมกับหน่วยงานท่ีมีข้อมูล 
รายงานข้อมูลสถานการณ์ ใ ห้ท่ีประชุมทราบ หลังจากนั้นให้ท่ีประชุมแสดงความ
คิดเห็นและวิเคราะห์ร่วมกัน 
5. บันทึกการประชุม วิเคราะห์โดยใช้แถบบันทึกเสียง และโดยการจดบันทึก 
6. สรุปผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นให้ท่ีประชุมทราบ 
7. จัดทำรายงานการประชุมวิเคราะห์สถานการณ์ส่งให้กับหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการ
วิเคราะห์ 

 

2. การจัดทำและปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

2. มีแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
พร้อมมีการปรับปรุง
ประจำปี (แผนปฏิบัติการ
ระดับ 3) 

1 แผน/5 ปี 
 

แนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ พม.จังหวัด 
 1. แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์ พม.จังหวัด ซ่ึงประกอบด้วย 
  1) บุคลากรใน สนง.พมจ. ได้แก่ พมจ. หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย 
  2) ตัวแทนหน่วยงานภาคีเครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในจังหวัด 
  3) หน่วยงาน พม.ในจังหวัด 
 2. กำหนด วัน เวลา สถานท่ีในการจัดประชุมแผนยุทธศาสตร์ 
 3. เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนฯ มาร่วมประชุม 
 4. ระดมความคิดเห็นในการจัดทำแผนฯ พร้อมวิพากษ์แผน 
 5. สรุป และจัดทำเป็นแผนยุทธศาสตร์ 
กระบวนการจัดทำแผนฯ 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด จะต้อง
สอดคล้องกับแผน จังหวัด กระทรวง และ ชาติ นโยบายของรัฐบาล และรัฐธรรมนูญ 
 1. การริเร่ิมและการตกลงในการวางแผนยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ของข้ันแรกคือ
การเจรจาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันระหว่างแกนนำผู้มีอำนาจในการตัดสินใจและผู้นำ 

- เอกสารแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด 5 
ปี (ปี 2560-2565) 
- รายงานการประชุม
ปรับปรุง 
- เอกสารแผนท่ีปรับปรุง
แล้ว เป็นต้น 
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   ทางความคิดท้ังภายในและนอกองค์การ ประเด็นท่ีควรบรรลุในข้อตกลง 

  - เป้าประสงค์ในการจัดทำ 
  - ข้ันตอนและกระบวนการในการจัดทำแผน 
  - รูปแบบและระยะเวลาในการทำรายงาน 
  - บทบาท หน้าท่ี ของสมาชิกของกลุ่มหรือคณะกรรมการท่ีดูแลการจัดทำ
แผน (Strategic Planning Coordinating Committee) 
  - บทบาท หน้าท่ี และ สมาชิกของกลุ่มทำงานเพ่ือยกร่างแผนยุทธศาสตร์ 
  - พันธะในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการจัดทำ 
  - ขอบเขตและข้อจำกัดในการจัดทำแผน 
 2. การระบุอาณัติขององค์การ ระบุอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการขององค์การ อาณัติท่ีเป็นทางการดำรงอยู่ใน ระเบียบ กฎ คำส่ัง 
กฎหมาย และรัฐธรรมนูญ ส่วนอาณัติท่ีไม่เป็นทางการคือการเมืองหรือนโยบาย
เฉพาะ  
 3. การสร้างความชัดเจนในเ ร่ืองพันธกิจและค่านิยม พันธกิจขององค์การเป็นส่ิง
ท่ีต่อจากอาณัติ เป็นเหตุผลท่ีสร้างความชอบธรรมให้กับการดำรงอยู่ขององค์การ 
สำหรับองค์การราชการและองค์การสาธารณะประโยชน์ ส่ิงนี้หมายถึงจะต้องระบุ
ความจำเป็นด้านสังคมและการเมืองท่ีองค์การจะต้องบรรลุ ภายใต้หลักคิดนี้องค์การ
จงึเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุจุดหมาย ไม่ใช่เป็นจุดหมายของตัวเอง 
  การระบุและสร้างความชัดเจนให้กับพันธกิจจะช่วยขจัดความขัดแย้งท่ีอาจ
เกิดข้ึนในองค์การ และช่วยสร้างช่องทางในการอภิปรายถึงกิจกรรมท่ีต้องทำ และยัง
เป็นแหล่งสร้างแรงดลใจให้กับแกนหลักของกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ี เป็นท่ีชัดเจนว่าการบรรลุเป้าหมายท่ีย่ิงใหญ่นั้นยากท่ีจะเกิดข้ึน
ได้หากไม่มีข้อตกลงพ้ืนฐานร่วมกันระหว่างผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องภายใต้การดลใจของ 
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   พันธกิจ 

  พันธกิจอาจเป็นประโยคท่ีส้ัน มีเพียงย่อหน้าเดียว หรือ อาจเป็นคำขวัญก็ได้ 
แต่การพัฒนาพันธกิจ ควรจะเกิดจากการอภิปรายถกเถียงเก่ียวกับลักษณะสำคัญของ
องค์การ เป้าประสงค์ และความปรารถนาท่ีจะตอบสนองผู้ท่ีมี ส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ 
ปรัญญาและค่านิยมแกนกลาง ตลอดจนมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์การ   
 4. การประเมินส่ิงแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ ควรประเมินสถานการณ์
โดยใช้การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และการคุกคาม (Threats) จาก
ภายนอกองค์การ และวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ของ
องค์การ โอกาสและการคุกคามเน้นมิติในช่วงเวลาอนาคตมากกว่าปัจจุบัน ส่วนจุด
แข็งและจุดอ่อนนั้นเน้นในปัจจุบัน การวิเคราะห์เงื่อนไขท้ังสองนั้นทำได้โดยการ
ติดตามสถานการณ์และแนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เทคโนโลยี 
และส่ิงแวดล้อมด้านกายภาพอ่ืนๆ การพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การจะทำ
ให้ทราบ ถึง  สม รรถภาพพิเศษ ห รือ ความ สม รรถภาพแกนกล าง  (Core 
Competencies) ซ่ึงประกอบด้วยความสามารถท่ีเข้มแข็ง ท่ีสุดขององค์การและ
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผลท้ังหมด 
 5. การระบุประเด็นยุทธศาสตร์ 
  ประเด็นทางยุทธศาสตร์มีแนวโน้มท่ีเ ก่ียวข้องกับความขัดแย้งในทางใดทาง
หนึ่ง ความขัดแย้งดังกล่าวอาจเป็นความ ขัดแย้ง เร่ืองเป้าหมาย วิธีการ ปรัชญา 
สถานท่ี เวลา และบุคคล ดังนั้นองค์การต้องเตรียมตัวในการจัดการกับความขัดแย้งท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได้เหล่านี้ องค์ประกอบของประเด็นยุทธศาสตร์มีสามลักษณะ คือ 
          - ประเด็นควรได้รับการอธิบายให้ส้ันและกระชับภายในหนึ่ง ย่อหน้า ควรถูก
ร่างในลักษณะคำถามซ่ึงองค์การสามารถดำเนินการในเชิงบวกเพ่ือตอบได้ หาก
องค์การไม่อาจทำอะไรได้กับประเด็นนี้ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือไม่ควรคิดถึงมันในฐานะท่ีเป็น
ประเด็นสำหรับองค์การ เพราะองค์การมีทรัพยากรจำกัดท่ีไม่ควรสูญเสียไปกับ 

 



78 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
   ประเด็นท่ีไม่อาจเกิดผลสำเร็จได้ 

         - ควรกำหนดตัวแปรในประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ีเก่ียวข้องกับอาณัติ พันธกิจ 
ค่านิยม จุดแข็งจุดอ่อนภายใน และโอกาสและการคุกคามจากส่ิงแวดล้อม 
  - ทีมวางแผนควรระบุผลสืบเนื่องท่ีเกิดข้ึน หากประเด็นดังกล่าวไม่ได้รับการ
หยิบยกข้ึนมาพิจารณาเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ลักษณะของประเด็นทางยุทธศาสตร์ คือ 
  - เป็นประเด็นท่ีไม่ต้องการให้องค์การปฏิบัติในปัจจุบันแต่ต้องกำกับดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 
  - เป็นประเด็นท่ีเห็นลางๆและต้องการการปฏิบัติการในอนาคตและบางทีการ
กระทำบางอย่างในปัจจุบัน 
  - เป็นประเด็นท่ีต้องตอบสนองอย่างทันทีทันใดและไม่อาจใช้การทำงานใน
ลักษณะประจำได้ 
 วิธีการระบุประเด็นยุทธศาสตร์ มีวิธีหลัก 4 ประการ คือ 
  - วิธีการทางตรง (Direct Approach) โดยใช้การวิเคราะห์แบบ SWOTs 
  - วิธีการทางอ้อม (Indirect Approach) โดยใช้การระดมสมองเก่ียวกับ
ทางเลือกหลายๆทางก่อนระบุประเด็น จากนั้นรวบรวมเป็นกลุ่ม และพิจารณาว่า
ทางเลือกใดมีศักยภาพท่ีจะนำไปสู่การต้ังประเด็นทางยุทธศาสตร์ 
  - วิธีการกำหนดจากเป้าประสงค์ (Goal Approach) เร่ิมจากเป้าประสงค์
จากนั้นพิจารณาระบุว่ามีประเด็นอะไรบ้างท่ีจะนำไปสู่เป้าประสงค์นั้น 
  - วิธีการกำหนดจากวิสัยทัศน์ของความสำเร็จ (Vision of Success) เร่ิมโดย
การร่างวิสัยทัศน์ท่ีบอกถึงความสำเร็จ จากนั้นระบุประเด็นท่ีต้องดำเนินการเพ่ือให้
วิสัยทัศน์นั้นเป็นจริง 
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       6. ก่อรูปยุทธศาสตร์และแผนในการจัดการประเด็น 

  ยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิผลจะต้องตอบสนองเกณฑ์เป้าหมาย มีความเป็นไปได้
ในเชิงปฏิบัติเป็นท่ียอมรับของ ผู้มีส่วนได้เสีย และสอดคล้องกับปรัชญาองค์การกับ
ค่านิยมแกนกลาง 
 7. ทบทวนและนำเสนอแผน 
  หากเป็นองค์การเล็ก ข้ันนี้รวมเข้ากับในข้ันท่ีหกได้ ทบทวนเป้าหมายและ
ผลประโยชน์ของ ผู้ท่ีมี ส่วนเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์การ เ พ่ือใ ห้แผนท่ี
ยอมรับและอนุมัติ 
 8. กำหนดวิสัยทัศน์ท่ีมีประสิทธิผล 
  พรรณนาว่าองค์การจะมีรูปลักษณ์เป็นอย่างไรหากการนำยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติประสบความสำเร็จ เรียกว่า วิสัยทัศน์ของความสำเร็จ การพรรณนารวมถึง 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์พ้ืนฐาน ผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์สำคัญในการตัดสินใจ และ
มาตรฐานทางจริยธรรมส่ิงท่ีท้าทายการบรรลุวิสัยทัศน์ คือ ส่ิงท่ีองค์การต้องการ และ
ส่ิงท่ีองค์การมี 
 9. พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  หากเป็นองค์การเดียวและมีขนาดเล็กข้ันนี้อาจรวมอยู่ในข้ันท่ีหก แต่หากมี
ความหลากหลายองค์การหรือเป็นองค์การขนาดใหญ่ ก็ควรมีการแยกออกมา  
แผนปฏิบัติงานควรมีรายละเอียดดังนี้ 
  - บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการดูแล ทีมขององค์การ และ
ปัจเจกชน 
         - วัตถุประสงค์เฉพาะ ผลท่ีคาดหวัง 
  - การปฏิบัติท่ีเฉพาะเจาะจง และรายละเอียด 
  - ผังรายละเอียด 
  - ทรัพยากรท่ีต้องการและแหล่ง 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
     - กระบวนการส่ือสาร 

  - การทบทวน การกำกับ และวิธีการแก้ความผิดพลาดหากมีปัญหาเกิดข้ึน 
และเมื่อมีการนำแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติครบ 1 ปี ใ ห้ สนง. พมจ. นำแผนฯ 
ดังกล่าวมาทบทวนว่าควรมีการปรับปรุงแผนอย่างไรบ้าง โดย 
1. กำหนด วัน เวลา สถานท่ีในการจัดประชุมปรับแผนยุทธศาสตร์ 
2. เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนฯ มาร่วมประชุม 
3. ระดมความคิดเห็นในการปรับแผน 
4. สรุปแผน/โครงการท่ีควรมีการปรับปรุง 

 

3. โครงการด้านสังคมใน
แผนพัฒนาจังหวัด 

3. จำนวนแผนงานโครงการ
ด้านสังคม ท่ี พมจ.เสนอ 
และได้รับการบรรจุใน
แผนพัฒนาจังหวัด 

 

อย่างน้อย 1 
โครงการ 

1. ร่วมเป็นกรรมการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด 
2. จัดเตรียมข้อมูลสถานการณ์ด้านสังคม ย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี ใ ห้หนักแน่น 
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย เพ่ือใช้เตรียมการประชุมจัดทำแผนฯ 
3. จัดเตรียมแผนงานหรือโครงการท่ีจะนำเสนอบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด ให้พร้อม
เพ่ือช้ีแจง 
4. หากโครงการได้รับอนุมั ติ แล้วนำไปดำเนินการตามข้ันตอนราชการเพ่ือปฏิบัติ
ต่อไป 

- โครงการท่ีได้รับบรรจุ 
- โครงการท่ีเสนอ 
- คำส่ังจังหวัดท่ีแต่งต้ัง
คณะกรรมการ 
- รายงานการประชุมของ
คณะกรรมการ กบจ.  
เป็นต้น 

2. ด้านการประสานและจัดทำ แผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัดให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

4. การจัดทำและขับเคล่ือนแผน
ด้านสังคม 

4. จำนวนแผนด้านสังคมท่ีมี
การจัดทำและขับเคล่ือน 

6 แผน/ปี  แผนงานด้านสังคม ได้แก่ แผนปฏิบัติงานตามกลุ่มเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ พม.จังหวัด เช่น  
 - แผนพัฒนาเด็ก 
 - แผนคุ้มครองเด็ก 
 - แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 - แผนป้องกันการต้ังครรภ์ไม่พร้อม 

เอกสารแผนงาน/โครงการ
ครบถ้วนตามกลุ่ม/ประเด็น 
เป็นต้น 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
       - แผนพัฒนาผู้สูงอายุ 

 - แผนป้องกันการค้ามนุษย์ 
 - แผนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
 ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ใ ช้ยุทธศาสตร์ของ รัฐบาล ยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงฯ และยุทธศาสตร์ของจังหวัด เป็นแนวทางในการจัดทำ 
1. รวบรวมข้อมูลข่าวสารด้านกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มเพ่ือใช้ในการจัดทำแผนงาน 
2. วิเคราะห์สาเหตุและจัดลำดับความสำคัญของปัญหาในแต่ละกลุ่ม 
3. กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัดของแผนงานแต่ละแผนงาน 
4. จัดทำแผนงาน/โครงการเพ่ือดำเนินการแก้ปัญหา 

 

5. แผนปฏิบัติงานประจำปี 5. จำนวนแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 
 

1 แผน/ปี 
 
 

1. ในการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี ใช้ยุทธศาสตร์ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงฯ และยุทธศาสตร์ของจังหวัด เป็นแนวทางในการจัดทำ 
2. จัดประชุมหัวหน้ากลุ่มงานเพ่ือกำหนดกรอบ ทิศทาง และประเด็นของแผนฯ 
3. หัวหน้ากลุ่มงานนำกรอบ ทิศทาง และประเด็นของแผน ไประดมความคิดในกลุ่ม
งานเพ่ือกำหนดโครงการ 
4. หัวหน้ากลุ่มงานแต่ละกลุ่มนำเสนอโครงการในท่ีประชุม เปิดโอกาสให้อภิปราย
แสดงความเห็น เก่ียวกับโครงการต่างๆอย่างกว้างขวาง 
5. พิจารณาโครงการจากสำนัก กรม /กอง จากส่วนกลาง บรรจุลงในแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี และนำแผนปฏิบัติงานไปปฏิบัติ 
 

- เอกสารแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 
- รายงานการดำเนินงาน
ของโครงการท่ีได้รับการ
นำไปปฏิบัติ 
- รายงานการประชุมคณะ
จัดทำแผนปฏิบัติงาน
ประจำปีของสำนักงาน 
- คำส่ังแต่งต้ังคณะ 
กรรมการจัดทำแผน เป็นต้น 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
6. การประเมินผลแผน 6. จำนวนแผนด้านสังคมท่ี

ได้รับการประเมินและ
รายงานผล (แผนจาก
ตัวช้ีวัดท่ี 7) 
 

อย่างน้อย 1 
แผน 
 
 

 แผนท่ีประเมิน คือ แผนด้านสังคมท่ีมีการจัดทำและขับเคล่ือน (จากแผนใน
ตัวช้ีวัดท่ี 7) 
ขั้นตอนการประเมินผลแผน  
1. จัดทีมประเมินผลแผน  
2. กำหนดกรอบและขอบเขตการประเมินให้ชัดเจน 
3. เขียนโครงการประเมินผล 
4. กำหนดตัวแปร ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ ท่ีใช้ในการประเมินผล 
5. กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมายในการประเมินผล 
6. จัดทำเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถาม หรือ แบบสัมภาษณ์ 
7. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใ ช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ หรือจัดเวทีวิพากษ์
แผน 
8. ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสหสัมพันธ์ เป็น
ต้น 
9. เขียนรายงานการประเมินผล 
ขั้นตอนการประเมินผลแผนปฏิบัติงานประจำปี 
1. จัดต้ังคณะทำงาน 
2. จัดประชุมบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง 
3. สรุปรายงานผลการประเมิน 
4. นำเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
 

- คำส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมิน 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการประเมิน
แผนปฏิบัติงานประจำปี
ของสำนักงาน 
- เอกสารการประเมินแผน 
แผนปฏิบัติงานประจำปี 
- รายงานการดำเนินงาน 
โครงการ 
- ทะเบียนรับส่งหนังสือ 
- สำเนาเอกสารผลการ
ดำเนินงาน หรือ 
เอกสารรายงานผลการ
ปฏิบัติงานส่งหน่วยงาน
ส่วนกลาง เป็นต้น 
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3. ด้านการส่งเสริมและประสานการดำเนินงานการจัด กิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงานในกระทรวง 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

7. ความครบถ้วนในการ
ดำเนินงานท่ีได้รับการมอบหมาย
จากหน่วยงานในกระทรวงเป็น
ลายลักษณ์อักษร พร้อมการ
รายงานผล 
 

7. ร้อยละของภารกิจท่ีมี
การปฏิบัติตามท่ีได้รับการ
ประสาน พร้อมท้ังรายงาน
ผลดำเนินงาน 

ร้อยละ 100 1. เมื่อไ ด้รับการประสานเป็นลายลักษณ์อักษรจากหน่วยงานส่วนกลางในเร่ืองใ ด 
โครงการใดเพ่ือท่ีจะให้ สนง.พมจ. ปฏิบัติ กับกลุ่มเป้าหมายหรือจัดกิจกรรม 
สนง.พมจ. จะต้องบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ 
2. นำงานท่ีได้รับการประสานไปปฏิบัติให้ครบถ้วน 
3. เมื่อมีการดำเนินการตามท่ีหน่วยงานส่วนกลางร้องขอแล้ว ก็ให้บันทึกว่า “ภารกิจ
นี้ได้ปฏิบัติแล้ว” และ/หรือรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
4. เมื่อใกล้ส้ินปีงบประมาณสรุปภารกิจท่ีได้รับการประสาน และดำเนินการในรอบปี 

- เอกสารสรุปภารกิจ  
เป็นต้น 

4. ด้านการส่งเสริม สนับสนุนและประสานการดำเนินงานกับองค์การเครือข่ายในจังหวัดท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

8. จัดทำระบบ และวิเคราะห์ 
ข้อมูลองค์การเครือข่าย 

8. จำนวนระบบข้อมูล
องค์กรเครือข่าย 

1 ระบบ 
 
 

1. รวบรวมข้อมูลองค์กรเครือข่ายท่ีมีอยู่แล้ว ซ่ึงกระจายอยู่ตามกลุ่มฝ่ายมาจัดให้
เป็นระบบเดียวกัน 
2. สำหรับตัวอย่างในการวิเคราะห์ 
 2.1 การจำแนกประเภทขององค์กรเครือข่ายตามเกณฑ์ต่างๆ เช่น 
  1) การจำแนกโดยใช้วัตถุประสงค์ขององค์การเป็นเกณฑ์ 
  2) การจำแนกโดยใช้ลักษณะกิจกรรมท่ีองค์กรนั้นดำเนินการเป็นหลักเป็น
เกณฑ์ 
  3) การจำแนกโดยอาศัยความเป็นทางการขององค์กรเป็นเกณฑ์ เช่น 
สมาคม มูลนิธิ จะต้องจดทะเบียนเป็นทางการ แต่กลุ่มหรือชมรมต่างๆ ไม่ต้องจด
ทะเบียน 
  4) การจำแนกโดยใช้กลุ่มเป้าหมายหลักขององค์กรนั้นเป็นเกณฑ์ 
  5) การจำแนกโดยใช้พ้ืนท่ีขององค์กรเป็นเกณฑ์ 
  6) การจำแนกโดยใช้การสนับสนุนงบประมาณจาก สนง.พมจ. เป็นเกณฑ์ 
นอกจากนั้นในการวิเคราะห์อาจจำแนกเป็นตารางไขว้ โดยใช้เกณฑ์หลายตัว 

- เอกสารระบบข้อมูล
องค์กรเครือข่าย 
ดูเพ่ิมเติมภาคผนวก 
ตัวอย่างท่ี 3 
- เอกสารแสดงการ
ปรับปรุงข้อมูลเครือข่าย 
เป็นต้น 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
   ร่วมกัน เช่น การใช้เกณฑ์พ้ืนท่ี กับ กลุ่มเป้าหมายขององค์กร เป็นต้น 

 2.2 จำนวนกรรมการขององค์กรเครือข่ายในภาพรวม โดยจำแนกเป็นเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา 
 2.3 วิเคราะห์แนวโน้มและสาเหตุการเพ่ิมและการลดขององค์กรเครือข่ายแต่ละ
ประเภท 
 2.4 ควรประเมินศักยภาพขององค์กรโดยสังเขป และใช้ตัวบ่งช้ี 4 ตัว คือ ความ
เอางานเอาการของคณะกรรมการ ความต่อเนื่องของกิจกรรม ทรัพยากรพ้ืนฐานของ
องค์กร และการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 2.5 จัดทำรายงานองค์กรเครือข่าย โดยรูปแบบรายงานเขียนตามประเด็นข้างต้น
และมีบทสรุปในภาพรวมและจัดพิมพ์รายงานองค์กรเครือข่ายและเผยแพร่ไปยัง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

9. การมีแกนนำประสานงาน
เครือข่าย (อพม., เด็กและ
เยาวชน, ผู้สูงอายุ (ชมรม หรือ 
กลุ่ม), สตรี, ครอบครัว, คน
พิการ) 

9. ร้อยละของตำบลท่ีมีแกน
นำประสานงานเครือข่าย
ครบทุกกลุ่มเป้าหมายท่ี
กำหนด (อพม., เด็กและ
เยาวชน, ผู้สูงอายุ (ชมรม 
หรือ กลุ่ม), สตรี, ครอบครัว
, คนพิการ) 

ร้อยละ 80 1. กำหนดสถานท่ีท่ีจะเป็นศูนย์ประสานงานงานองค์กรเครือข่ายในระดับอำเภอ 
ตำบล และหมู่บ้าน 
2. กำหนดตัวบุคคลท่ีเป็นผู้ประสานงานในระดับอำเภอ ตำบล และหมู่บ้าน โดยการ
ประชุม คัดเลือก เลือกต้ังและ/หรือแต่งต้ังแกนนำประสานงานเครือข่าย 
3. กำหนดประเด็น และวิธีการประสานงาน 
4. สนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเป็นในการประสานงาน และการปฏิบัติภารกิจแก่ศูนย์
ประสานงานเครือข่ายในระดับอำเภอ ตำบล และหมู่บ้าน 

- บัญชีรายช่ือแกนนำ
จำแนกตามตำบล 
- บันทึกการประชุมการ
เลือกแกนนำ เป็นต้น 

10. การส่ือสารกับองค์กร
เครือข่าย 

10. ร้อยละขององค์กร
เครือข่ายท่ีมีการส่งข้อมูล
ข่าวสาร 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 

1. จัดทำเอกสารด้านวิชาการ กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสังคม ความ
มั่นคงของมนุษย์ และการจัดสวัสดิการสังคม หรือข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรเครือข่าย 
2. จัดส่ง เอกสารให้องค์กรเครือข่าย โดยจัดทำหนังสือราชการแนบไปกับเอกสารท่ี
จดัส่งให้ไปด้วยโดยจัดส่งให้ทุกๆ ไตรมาส 
 

- บันทึกการติดต่อ และ
แจกจ่าย ท้ังทางเอกสาร
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 
เป็นต้น 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
11. การสนับสนุนการดำเนินงาน
เครือข่าย 

11.จำนวนการจัดประชุม
และอบรมพัฒนาศักยภาพ
แกนนำและสมาชิกองค์กร
เครือข่าย 
12. ร้อยละขององค์กร
เครือข่ายท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
กับ สนง. พมจ. 
 

12 คร้ังต่อปี  
(นับรวมทุก
เครือข่าย) 
 
ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 ทุก
กิจกรรม อย่าง
น้อย 3 กิจกรรม 
 

1. จัดประชุม/อบรม/สัมมนาองค์กรเครือข่ายเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ด้าน
วิชาการด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ ด้านกฎหมาย ด้านวิธีการ
ปฏิบัติงาน แนวทางในการร่วมมือซ่ึง กันและกัน รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 
2. จัดอบรมให้กับองค์กรเครือข่าย 
3. สรุปผลการประชุม/อบรม 
4. สนับสนุนความรู้วิชาการ งบประมาณ ในการทำกิจกรรมของเครือข่าย 
  
  

- เอกสารโครงการ 
- เอกสาร 
รายงานผลการประชุม 
สัมนา อบรม 
- เอกสารการสนับสนุน
ความรู้วิชาการ  
-เอกสารลายมือช่ือของ
ตัวแทนองค์กรเครือข่ายท่ี
เข้าร่วม 
- เอกสารการอนุมัติ
งบประมาณ เป็นต้น 

12. การติดตามประเมินผล
โครงการท่ีเครือข่ายได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

13. ร้อยละของโครงการท่ี
เครือข่ายได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจาก พม. มี
รายงานประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

 

ร้อยละ 100 (ทุก
โครงการ) 

1. ตรวจสอบจำนวนองค์กรเครือข่ายท่ีได้รับงบประมาณจาก สนง.พมจ. 
2. จัดต้ังทีม ผู้รับผิดชอบ หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เป็นผู้ติดตามประเมินผล 
3. กำหนดแผนการติดตามประเมินผลองค์กรท่ีไ ด้รับงบประมาณสนับสนุนจาก 
สนง.พมจ. โดยอาจประเมินเป็น 2 ระยะ 
 3.1 ประเมินระหว่างการดำเนินงานโครงการ เพ่ือประเมินว่า องค์กรเครือข่ายได้
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในระดับใด 
 3.2 ประเมินภายหลัง ส้ินสุดโครงการ เ พ่ือประเมินว่า องค์กรเครือข่ายได้
ดำเนินงานโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ ท่ีได้ระบุไว้หรือไม่เพียงใด 
4. ประมวลผลวิเคราะห์ การดำเนินงานขององค์กรเครือข่าย เพ่ือจัดทำเป็นรายงาน
และเสนอต่อผู้เก่ียวข้อง 
 
 
 

- คำส่ังการแต่งต้ัง 
- รายงานผลการประเมิน 
เป็นต้น 
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5. ด้านการส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมท้ังการส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีหน้าท่ีและอำนาจในการจัดสวัสดิการสังคม 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

13. การส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย 

14. จำนวนโครงการท่ีมี
การบูรณาการการช่วยเหลือ
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม
15. จำนวนโครงการ/
กิจกรรม ท่ีมีลักษณะเป็น
นวัตกรรม 

6 โครงการ  
 
 
1 โครงการ/
กิจกรรม 

1. เขียนโครงการท่ีเก่ียวกับการให้สวัสดิการสังคมแก่ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2. นำโครงการไปปฏิบัติโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก 
3. รายงานสรุปผลดำเนินการ รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการดำเนินโครงการ 
4. เขียนโครงการท่ีมีลักษณะเป็นนวัตกรรม เ ก่ียวกับการให้สวัสดิการสังคมแก่ทุก
กลุ่มเป้าหมาย  
 ลักษณะของโครงการ/กิจกรรมนวัตกรรม มี 2 ลักษณะ ได้แก่ 
 1) การปรับปรุงโครงการเดิมโดยนำวิธีการใหม่ๆ มาใช้ 
 2) การจัดทำโครงการใหม่ในเชิงสร้างสรรค์ ท่ีไม่เคยทำในพ้ืนท่ีมาก่อน 

- เอกสารโครงการ 
- รายงานผลการ
ดำเนินการ เป็นต้น 

14. การให้บริการต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

16. ร้อยละของการจัดทำ
แผนผังแสดงข้ันตอนและ
กำหนดเวลาของกิจกรรมท่ี
ให้บริการท้ังหมด 
17. ร้อยละของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี
ความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อการให้บริการ 

ร้อยละ 100  
 
 
 
ร้อยละ 85 

1. จำแนกประเภทของงานบริการแต่ละงานให้ชัดเจน 
2. เขียนข้ันตอนการให้บริการในงานบริการแต่ละประเภท 
3. กำหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการตามกิจกรรมบริการต่างๆ ให้ชัดเจน 
4. ติดแผนผังการให้บริการ บริเวณหน้า สนง.พมจ. ให้ผู้มารับบริการเห็นได้ชัดเจน 
5. มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 1 คน คอยให้คำแนะนำแก่ผู้ให้บริการอยู่ตลอดเวลา 
6. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 
7. เมื่อใ ห้บริการเสร็จส้ินแล้ว ใ ห้เจ้าหน้าท่ีแจกแบบสอบถามแก่ผู้มารับบริการ 
อธิบายวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามแก่ผู้รับบริการให้ชัดเจน และขอให้ผู้รับบริการ
ช่วยตอบแบบสอบถาม 
8. กรณีท่ีผู้เข้ารับบริการไม่รู้หนังสือ หรือมีข้อจำกัดอ่ืนด้านกายภาพ ให้สอบถามโดย
ใช้วิธีสัมภาษณ์ 
9. รวบรวมแบบสอบถามในแต่ละวันบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ 
10. เมื่อครบเดือนให้ประมวลและรายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการรับ
บริการ รวมท้ังข้อเสนอแนะต่างๆเก่ียวกับการให้บริการ 
11. เมื่อครบปีให้ประมวลผลข้อมูลท้ังปี และเขียนรายงาน 

- ภาพถ่ายแผนผัง 
- ผลการประเมินความพึง
พอใจ เป็นต้น 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
15. การส่งเสริมความเข้มแข็งใน
การปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม
และการจัดสวัสดิการสังคมให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

18. ร้อยละขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้เข้า
ร่วมการอบรม /สัมมนา 
ถ่ายทอดความรู้ ด้านพัฒนา
สังคมและการจัดสวัสดิการ
สังคม 

ร้อยละ 80 ของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ี
ได้รับเชิญเข้า
อบรม/สัมมนา
แต่ละคร้ัง 

1. จัดทำโครงการฝึกอบรม/สัมมนา โดยกำหนดประเด็นและเนื้อหาด้านสวัสดิการ
สังคมท่ีควรอบรม/สัมมนาแก่ เจ้าหน้าท่ี อปท.  
2. ดำเนินการอบรบ/สัมมนา 
3. สรุป รายงานผลการอบรม/สัมมนา 
 
  

- แบบตอบรับการเข้าร่วม
อบรม/สัมมนา 
- รายงานผลการจัดอบรม 
/สัมมนา เป็นต้น 
 

16. การให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาเร่งด่วน 

19. ร้อยละของผู้ประสบ
ปัญหาเร่งด่วนท่ีได้รับการ
ช่วยเหลือทันเหตุการณ์ 
 
 

ร้อยละ 100 1. เมื่อได้รับแจ้งหรือทราบว่ามีผู้ประสบปัญหาสังคมเร่งด่วนให้ดำเนินการช่วยเหลือ
ทันที 
2. กรณีท่ีการช่วยเหลือดังกล่าวต้องการความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนให้ดำเนินการ
ประสานอย่างเร่งด่วน 
3. กรณีต้องส่ง ผู้ประสบความเดือดร้อนให้อยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานอ่ืนให้
ประสานงานกับหน่วยงานนั้นโดยด่วนและอำนวยความสะดวกในการส่งต่อ 
4. เมื่อดำเนินการช่วยเหลือเสร็จส้ินแล้วบันทึกรายช่ือ ท่ีอยู่ (หากมี)  ลักษณะของ
ปัญหา ลักษณะของความช่วยเหลือลงในรายงาน และสภาพของ ผู้ท่ีไ ด้ รับการ
ช่วยเหลือ  
 ปัญหาเร่งด่วน เช่น  
 - การรับแจ้งความรุนแรงในครอบครัว 
 - การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กสตรี 
 - การค้ามนุษย์ 
 - ภัยพิบัติต่างๆ ฯลฯ 
 ทันเหตุการณ์ หมายถึง ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งทันทีท่ีได้รับเร่ือง เช่น การ
ช่วยเหลือโดยตรง หรือการประสานส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

1. เอกสารการส่งต่อ 
2. เอกสารรายงานการ
ช่วยเหลือต่างๆ 
3. ภาพถ่าย เป็นต้น 
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6. ด้านการกำกับดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสาขา และหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำเนินการตามกฎหมาย นโยบายของ
กระทรวง และติดตามและประเมินผลแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวง ในระดับจังหวัด  

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
17. การกำกับ ดูแล และติดตาม
การดำเนินงานตามนโยบายของ
กระทรวง 
 

20. จำนวนแผนบูรณาการ
ของหน่วยงานในพ้ืนท่ี
จังหวัด และรายงานผล 
21. จำนวนคร้ังของการ
ประชุมหน่วยงาน พม.ใน
พ้ืนท่ีจังหวัด 

1 แผน/ปี 
 
 
อย่างน้อย 6 
คร้ัง/ปี 

1. จัดต้ังคณะทำงานทำแผนและติดตามแผนบูรณาการ/รายงานผลแผน 
2. จัดประชุมหน่วยงานสังกัด พม. ในจังหวัดเพ่ือจัดทำแผนบูรณาการ 
3. จัดประชุมกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนบูรณาการ เพ่ือการจัดทำข้อมูล
สำหรับการรายงานผล 

1. คำส่ังต้ังคณะทำงาน 
2. เอกสารเชิญประชุม 
3. รายงานแผนการบูรณา
การ 
4. การรายงานผล (ต่อ 
ผวจ./กระทรวง) 
5. การเบิกจ่ายงบประมาณ 
(รายงานการเบิกจ่าย)
รายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
ในพ้ืนท่ี 
6. รายงานการประชุม  
เป็นต้น 

7. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

18. การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการด้าน
ข้อมูล 

22. จำนวนศูนย์ปฏิบัติการ
ด้านข้อมูลการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
 

1 ศูนย์ 
 
 
 

1. จัดหาห้องใน สนง.พมจ. 1 ห้องหรือ พ้ืนท่ีข้ึนเป็นการเฉพาะเพ่ือเป็นมุมปฏิบัติการ
ข้อมูลโดยแยกจากส่วนอ่ืนๆให้ชัดเจน 
2. มอบหมายงานให้เจ้าหน้าท่ี 2 คนเพ่ือรับผิดชอบงานด้านข้อมูลเป็นการเฉพาะ 
3. จัดหาคอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง ในมุมปฏิบัติการด้านข้อมูลตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนดไว้ 
  
 

1. คำส่ังมอบหมาย 
2. ภาพถ่ายพ้ืนท่ี 
3. ระบบข้อมูล เป็นต้น 
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มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
19. ความครอบคลุมของข้อมูล 23. จำนวนข้อมูลท่ีมีการ

เก็บรวบรวม 

 

ครบทุกเร่ืองตาม
ข้อกำหนดของ
กระทรวงฯ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลตามท่ีกระทรวงฯกำหนด โดยพิจารณาว่าข้อมูลแต่ละประเภท
สามารถจัดเก็บจากแหล่งใดหน่วยงานใดได้บ้าง 
2. จัดทำหนังสือขอข้อมูลจากหน่วยงานท่ีมีการจัดเก็บ เช่น ข้อมูลประชากร จาก
สำนักงานจังหวัด ข้อมูลด้านสุขภาพจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
3. กรณีท่ีเป็นข้อมูลปฐมภูมิ ให้ดำเนินการในลักษณะเป็นโครงการสำรวจ เช่น ข้อมูล
ด้านทุนทางสังคมข้อมูลสภาวะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น จำนวนผู้พิการ และสาเหตุ
การพิการเป็นต้น กรณีท่ีเป็นข้อมูลกลุ่มเป้าหมายควรมีการจัดเก็บให้ครอบคลุมทุก
หมู่ บ้าน โดยขอความร่วมมือจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมประจำหมู่ บ้านเป็นผู้
ช่วยเหลือในการจัดเก็บ 
4. นำข้อมูลท่ีได้มาบันทึกไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เอกสารดรรชนีและเนื้อหา
ข้อมูลในระบบตามท่ี
กระทรวงกำหนด เป็นต้น 

20. การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 24. จำนวนคร้ังในการ
ให้บริการด้านข้อมูล 

 

อย่างน้อย 5 
คร้ัง/ปี 

1. ประชาสัมพันธ์การให้บริการข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะผ่านส่ือต่างๆ ของ
สำนักงาน 
2. กำหนดแนวทางและคำขอบริการใช้ข้อมูล 
3. ดำเนินการจัดส่งข้อมูลให้ผู้ขอบริการ 
 

1.เอกสารคำขอการใช้
บริการ 
2.เอกสารรับรองหรือ
จดหมายขอบคุณหรือ
หลักฐานอ่ืนๆท่ีระบุว่า
หน่วยงานได้จัดส่งข้อมูลให้
ผู้ขอแล้ว เป็นต้น 
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8. ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้มีการดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมท้ังความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

21. แผนการประชาสัมพันธ์ 25. จำนวนแผนการ
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

 

1 แผน/ปี 1. ให้แต่ละกลุ่มงานจัดหาข้อมูลเพ่ือนำมากำหนดแผนประชาสัมพันธ์ 
2. ประชุมร่วมกันเพ่ือกำหนดเร่ืองและประเด็นท่ีจะประชาสัมพันธ์ในรอบปี 
3. กำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ในแต่ละเร่ืองในรูปแบบต่างๆ เช่น 
 3.1 การจัดทำจดหมายข่าว 
 3.2 เอกสารส่ิงพิมพ์ 
 3.3 การจัดวันและสัปดาห์พิเศษ 
 3.4 การจัดแสดงและนิทรรศการ 
 3.5 การจัดงานประกวด 
 3.6 การเปิดเย่ียมชมหน่วยงาน 
 3.7 การกำหนดระยะเวลาการส่งข่าวลงหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน 
 3.8 การกำหนดระยะเวลาการส่งข่าวประกาศทางวิทยุกระจายเสียงท้องถ่ิน 
 3.9 กิจกรรมอ่ืนๆ 
4. จัดทำแผนการประชาสัมพันธ์ โดย กำหนดกิจกรรม  ระยะเวลา งบประมาณ
วิธีการดำเนินการ และผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ให้ชัดเจน 

เอกสารแผนการ
ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

22. การดำเนินงานด้านเว็บไซด์ 26. จำนวนคร้ังของการเข้า
ชมเว็บไซต์ 
27. ความถ่ีในการปรับปรุง
ข้อมูล 

6,000 คร้ัง/ปี 
 
4 คร้ัง/เดือน 

1. จัดทำเว็บไซต์ โดยอาจจัดทำเองหรือจ้างเหมาดำเนินการ 
 
2. ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซด์ 4 คร้ัง/เดือน 

- จำนวนผู้เข้าชมท่ีปรากฏ
ในระบบบันทึกจำนวนผู้
เข้าชมของเว็บไซต์ 
- บันทึกการปรับปรุง 
เป็นต้น 

23. มีการดำเนินงานด้าน Social 
Media 

28. จำนวนช่องทางการ
เผยแพร่ Social Media 
 

อย่างน้อย 2 
ช่องทาง 

จัดทำ face book หรือ webpage ของสำนักงาน หรือช่องทางอ่ืนๆ Facebook ของสำนักงาน 
หรือช่องทางการส่ือสาร
อ่ืนๆ ท่ีสามารถใช้การได้ 
เป็นต้น 



91 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
24. การรณรงค์ร่วมกับภาค
ประชาสังคม และองค์การภาครัฐ 

29. จำนวนโครงการรณรงค์
และมีองค์การภาคประชา
สังคม และองค์การภาครัฐ
เข้าร่วมรณรงค์ 

5 โครงการ/ปี 
และองค์การภาค
ประชาสังคม
และองค์การ
ภาครัฐ เข้าร่วม
โครงการๆ ละไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
70 

1. เตรียมประเด็นและโครงการรณรงค์ร่วมกับองค์การภาคประชาสังคมและภาครัฐ 
2. จัดประชุมเพ่ือปรึกษาหารือในเร่ืองหรือประเด็น และระยะเวลาท่ีจะรณรงค์
ร่วมกัน เช่น รณรงค์เร่ืองการสร้างความกตัญญูในโอกาสวันผู้สูงอายุ  หรือรณรงค์
เร่ืองบทบาทสตรีในวันสตรีสากล หรือรณรงค์สร้างจริยธรรมแก่เด็กในวันเด็ก เป็นต้น 
3. กำหนดภาระงานและความรับผิดชอบท่ีหน่วยงานแต่ละหน่วยงานควรจะรับไป
ดำเนินการ 
4. ประสานดำเนินการ สนับสนุน ทรัพยากรต่างๆ ในกิจกรรมรณรงค์ 
5. บันทึกจำนวนองค์การภาคประชาสังคมและภาครัฐท่ีเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ 
 หมายเหตุ 
 การร่วมรณรงค์ หมายถึง การมารณรงค์ร่วมกัน หรือ แต่ละองค์การมีการนำส่ือ
ไปรณรงค์เอง หรือ องค์การภาคประชาสังคมและภาครัฐคิดรูปแบบการรณรงค์เองท่ี
มีเนื้อหาสอดคล้อกับประเด็นท่ี พมจ. ขอความร่วมมือ 

- เอกสารโครงการ ระบุ
เร่ืองท่ีมีการรณรงค์ 
- หนังสือประสานงาน 
หรือภาพถ่าย วิดิโอ ฯลฯ 
- รายช่ือองค์การภาค
ประชาสังคมและภาครัฐท่ี
เข้าร่วมการรณรงค์ 
เป็นต้น 

25. การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือมวลชน 

30. จำนวนข่าวสารท่ีส่งไป
ประชาสัมพันธ์จังหวัด 
หนังสือพิมพ์ วิทยุชุมชน 
หรือเคเบิลทีวีท้องถ่ิน 

12 ข่าว/ปี 1. จัดทำประเด็นท่ีจะนำไปประชาสัมพันธืหรือเสนอเป็นข่าวผ่านส่ือมวลชน 
2. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลหรือวิธีการดำเนินงานต่างๆ ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน
ตรงตามเจตนาของ ผู้ส่งสาร ไม่คลุมเครือหรือตีความ เป็นนัยอ่ืนๆ ได้ มีแหล่ง ท่ีมาท่ี
น่าเช่ือถือ ส่วนกรณีท่ีจะประชาสัมพันธ์เป็นการเขียนข่าว ให้ยึดหลัก ใคร อะไร ท่ี
ไหน เมื่อไร ทำไม และอย่างไร ซ่ึงจะต้องเขียนโดยตอบคำถามเหล่านี้ได้ในประโยค
แรกของย่อหน้าแรก พร้อมรายละเอียดท่ีตามมา 
3. ระบุช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ของ ผู้ส่ง ข่าว ควรพิม พ์อย่าง ชัดเจนบนหัว
กระดาษ 
4. เนื้อหาข่าวไม่จำเป็นต้องเขียนให้ยาวมาก ควรเขียนส้ันๆให้ได้ใจความชัดเจน
สมบูรณ์ 
5. หากมีภาพประกอบ ควรเป็นภาพท่ีชัดเจน มีคำอธิบายภาพ 
 

- หลักฐานควรมี อย่างใด
อย่างหนึ่งหรือท้ังหมด
ดังต่อไปนี้ 
- สำเนาหนังสือนำส่ง 

- สำเนาข่าวท่ีส่ง 
- สำเนาข่าวท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์ 
- เทปบันทึกการกระจาย
เสียง 
- บันทึกการให้การ
สัมภาษณ์ เป็นต้น 



92 
 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 
   6. การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออาจทำเป็นรูปบทความหรือสารคดี หรือบทสัมภาษณ์ก็

ได้ 
7. กรณีมีการตีพิมพ์ตัดเนื้อข่าวหรือภาพข่าวจากหนัง สือพิมพ์และเข้าสู่ระบบแฟ้ม
ประชาสัมพันธ์ 
8. กรณีท่ีมีการออกอากาศควรบันทึกการออกอากาศด้วยเทปบันทึกเสียงและจัดเก็บ
สู่ระบบแฟ้มประชาสัมพันธ์ 
 

 

9. ด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคม ในระดับจังหวัด 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

26. การรับเร่ืองราวร้องทุกข์และ
แก้ไขปัญหาสังคม 

31. ร้อยละท่ีได้รับการ
ช่วยเหลือหรือส่งต่อจากการ
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
32. ระยะเวลาในการ
รายงานการช่วยเหลือ ส่งต่อ
33. ช่องทางในการเข้าถึง
การร้องทุกข์ 

ร้อยละ 100 
 
 
ไม่เกิน 15 วัน 
 
อย่างน้อย 3 
ช่องทาง 

1. จัดทำช่องทางการรับเร่ืองร้องทุกข์ 
2. จดัผู้รับผิดชอบในการดำเนินการเร่ืองราวร้องทุกข์ต่าง ๆ 
3. ดำเนินการช่วยเหลือหรือส่งต่อภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
*การร้องทุกข์อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรจากหน่วยงานภายนอก* 

1.หลักฐานการมีช่องทาง
รับเร่ืองร้องทุกข์ 
2.บันทึกการรับการร้อง
ทุกข์ 
3.บันทึกการช่วยเหลือหรือ
ส่งต่อ เป็นต้น 

10. ดา้นการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีปลัดกระทรวงมอบหมาย 
มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ แนวทางปฏิบัติ หลักฐานประกอบ 

27. การปฏิบัติงานตามภารกิจท่ี
ได้รับมอบหมายจากจังหวัด 

34. ร้อยละของการ
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืน ตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากจังหวัด 

ร้อยละ 95 1. ตรวจสอบดูว่ามีงานใดบ้างท่ีได้รับมอบหมายจากจังหวัด 
2. นำงานท่ีได้รับมอบหมายจากจังหวัดไปปฏิบัติให้ครบถ้วน 
3. เก็บเอกสารท่ีจังหวัดมอบหมายงานให้ สนง.พมจ. ทำไว้ท้ังหมด 
4. รายงานผลการปฏิบัติของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

- หนังสือตอบรับ หรือ
บันทึกการปฏิบัติงาน  
เป็นต้น 
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บรรณานุกรม 
 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  คำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย์ ที่ 488/2558 เรื่อง จัดต้ังส่วนราชการภายในสำนักงานปลัดกระทรวง  สัง่ ณ วันที่ 6 
มีนาคม 2558 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  นโยบายของกระทรวง 8-5-11 
สำนักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์. คู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด เอกสารวิชาการ สมพ.1 
ลำดับที่ 19 เล่มที่ 17/2547 

สำนักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์. มาตรฐานการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด เอกสารวิชาการ  สมพ.1 
ลำดับที่ 91 เล่มที่ 3/2556 

สำนักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์. มาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ของ
สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด และคู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารวิชาการ  
สมพ.1 ลำดับที่ 26 เล่มที่ 6/2548 

พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2558. (2558, 5 มีนาคม). ราชกิจจานุเบกษา.  
เล่มที่ 132  

กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์. มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด เอกสารวิชาการ ลำดับที่ 116 เล่มที่ 6/2559 

กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวง กร ะทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2563. (2563, 9 มิถุนายน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 137   
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ภาคผนวก 
 
 
 



95 
 

แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ของหน่วยงาน........................................ 

ณ วันท่ี........................................................ 

1. มิติปัจจัยนำเข้า 4 ด้าน 5 มาตรฐาน 31 ตัวชี้วัด 
ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ ผลการดำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. โครงสร้าง
องค์การ 
 

1. โครงสร้างเชิง
กายภาพ 
  
  
  
  

1. สนง.พมจ.มีพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีเป็นสัดส่วน
และเหมาะสม หรือมีอาคารสำนักงานท่ีแยก
เป็นเอกเทศ หรืออยู่ในศาลากลางท่ีเพียงพอ
ต่อภารกิจ 
2. มีห้องประชุมเป็นสัดส่วน 
3. มีห้องสำหรับสอบข้อเท็จจริงและให้
คำปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ 
4. มีห้องเก็บพัสดุเป็นสัดส่วน 
5. มีพ้ืนท่ีให้บริการสำหรับผู้ท่ีมาขอรับ
บริการ 
6. มีมุมอเนกประสงค์สำหรับบริการ
ประชาชนและบุคลากร 

ไม่น้อยกว่า 2.3 ตาราง
เมตร/คน 
 
 
1 ห้อง 
1 ห้อง 
 
1 ห้อง 
มีพ้ืนท่ีให้บริการ 
 
อย่างน้อย 4 ตารางเมตร 
  

   

2. บุคลากร 
 
 

2. ปริมาณบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าท่ี 

7. จำนวนข้าราชการ พนักงานราชการ 
และ/หรือลูกจ้างประจำ ต่อกลุ่ม/ฝ่าย 

4-11 คนต่อกลุ่ม/ฝ่าย    

 3. คุณภาพของบุคลากร
เหมาะสมต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

8. พมจ.ผ่านการอบรมการบริหารระดับสูง 
9. ร้อยละของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายได้รับการ
อบรมผู้บริหารระดับกลาง 
10. ร้อยละนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต
ตาม พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.

ผ่าน 
ร้อยละ 100 
 
ร้อยละ 100 
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ ผลการดำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
2556 
11. ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าอบรมพัฒนา
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานในแต่ละปี 
12. ร้อยละของบุคลากรท่ีสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
13. ร้อยละของบุคลากรปฏิบัติงานตรงตาม
กรอบอัตรากำลังท่ีกำหนด 
14. จำนวนบุคลากรท่ีได้ไปอบรม/ศึกษาดู
งาน/ประชุมวิชาการ ในต่างประเทศ 

 
ร้อยละ 80 
 
ร้อยละ 20 
 
ร้อยละ 90 
 
1 คน/ปี/สนง.พมจ. 

3. วัสดุอุปกรณ์ 4. ความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีจำเป็นต่อการ
ทำงาน 

15. จำนวนคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะท่ี
สามารถใช้งานได้ 
16. จำนวนคอมพิวเตอร์กระเป๋าห้ิว (Note 
book) 
17. จำนวนเคร่ืองพิมพ์ (Printer) 
18. จำนวนเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
19. จำนวนเคร่ืองฉาย LCD 
20. จำนวนโทรศัพท์สายตรง 
21. จำนวนโทรศัพท์มือถือ 
22. จำนวนเคร่ืองโทรสาร 
23. จำนวนกล้องสะท้อนภาพเลนส์เด่ียว
ด้วยระบบดิจิทัล (กล้อง D-SLR) 
24. จำนวนเคร่ืองขยายเสียงเคล่ือนท่ี 
25. จำนวนโทรทัศน์ 
26. ชุดประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี 
27. ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ (web 

16–24 เคร่ือง/สนง. 
 
4 เคร่ือง/สนง. 
 
5 เคร่ือง/สนง. 
1 เคร่ือง/สนง. 
2 เคร่ือง/สนง. 
4-6 คู่สาย/สนง. 
4 เคร่ือง/สนง. 
2 เคร่ือง/สนง. 
1 เคร่ือง/สนง. 
 
1 ชุด/สนง. 
2 เคร่ือง/สนง. 
1 ชุดต่อสำนักงาน 
1 จุดใช้งาน/สนง. 
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ ผลการดำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
conference) 
28. ระบบ Internet และ WiFi ใน
สำนักงาน 
29. จำนวนยานพาหนะรถยนต์ท่ีสามารถใช้
งานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของสำนัก
งบประมาณ พร้อมทำประกันภัยตามมติ 
ครม. พ.ศ.2548 
30. จำนวนรถจักรยานยนต์ท่ีสามารถใช้งาน
ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานสำนักงบงบประมาณ 

พร้อมทำประกันภัยตามมติ ครม. พ.ศ.2548 

 
มี 
 
4-6 คัน/สนง. และทุกคันทำ
ประกันภัยตามมติ ครม. 
พ.ศ.2548 
 
1 คัน/สนง. พร้อมทำ
ประกันภัยตามมติ ครม. 
พ.ศ.2548 
 

4. งบประมาณ 5. ความทันเวลาในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

31. ร้อยละการเบิกจ่ายตามท่ีสำนัก
งบประมาณกำหนด 

ครบตามเกณฑ์ท่ีสำนัก
งบประมาณกำหนด 
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2. มิติระบบและกระบวนการ 4 ด้าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด 

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เกณฑ์ 

(คะแนน) 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
ผล 

(คะแนน) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

1. ระบบและ
กระบวนการส่ือสาร 

1. การกำหนดรูปแบบการ
ส่ือสารในสำนักงาน 

1. จำนวนรูปแบบการส่ือสารภายใน
สำนักงาน 

อย่างน้อย 5 รูปแบบ 10     

ขององค์การ 2. ความทันเวลาของการ
ส่ือสาร 

2. ระยะเวลาท่ีมีการส่งต่อข่าวสารแก่
ผู้เก่ียวข้อง 

ไม่เกิน 1 วันทำการ 
หลังจากรับเร่ือง 

10     

 3. ความถ่ีในการถ่ายทอด
ข่าวสาร 

3. จำนวนคร้ังของการประชุมช้ีแจงและ
แลกเปล่ียนข่าวสารในสำนักงาน 
4. จำนวนคร้ังของการประชุมช้ีแจงและ
แลกเปล่ียนข่าวสารภายใน/ระหว่างกลุ่ม/
ฝ่าย หรือ ระหว่างกลุ่มฝ่าย และ/หรือ กับ 
พมจ. 

1 คร้ัง/เดือน 
 
อย่างน้อย 2 คร้ัง/
เดือน 

10 
 

10 

    

2. ระบบและ
กระบวนการกำกับ
ติดตามงาน 

4. การกำกับติดตามงาน
ตามแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 

5. มีแผนกำกับและติดตามงานภาพรวม
และของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย 

มีครบทุกกลุ่ม/ฝ่าย 10     

 5. การมีรายงานการ
ปฏิบัติงานตามโครงการ 

6. ร้อยละของโครงการท่ีมีรายงานตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

ร้อยละ 100 10     

3. ระบบและ
กระบวนการ
ประเมินผล 

6. ความโปร่งใสของระบบ
การประเมินผล 

7. ร้อยละของ จนท. ท่ีได้รับรู้เกณฑ์ใน
การประเมินผล 
8. ร้อยละของบุคลากรท่ีร้องเรียนเก่ียวกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 100 
 
ไม่เกินร้อยละ 10 

10 
 

10 

    

 7. การเขียนรายงานผล
การปฏิบัติงาน
ประจำเดือนของบุคลากร 
 

9. ร้อยละของ จนท. ท่ีเขียนรายงาน
ผลงานในแบบฟอร์ม 

ร้อยละ 100 10     
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เกณฑ์ 

(คะแนน) 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
ผล 

(คะแนน) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

4. ระบบและ
กระบวนการควบคุม
ภายใน 

8. การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน 

10. จำนวนแผนการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน ครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
11. จำนวนการประชุมช้ีแจงและกำกับให้
มีการดำเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 
12. จำนวนรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนควบคุมภายใน 

1 แผน/ปี 
 
2 คร้ัง/ปี 
 
1 ฉบับ/ปี 

10 
 

10 
 

10 

    

รวมคะแนนมิติท่ี 2 120  xxx   

ระดับคะแนนมิติท่ี 2 (ค่าคะแนนรวมหารด้วยจำนวนตัวช้ีวัด) 
  xxx  

12 

  

ผลการปฏิบัติมิติท่ี 2 (เช่น) ผา่นเกณฑ์ในระดับค่อนข้างดี 
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3. มิติวัฒนธรรมองค์การ 2 ด้าน 8 มาตรฐาน 9 ตัวชี้วัด 

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เกณฑ์ 

(คะแนน) 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
ผล 

(คะแนน) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

1.วัฒนธรรม
องค์การ     

1. การทำงานเป็นทีม 1. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการท่ี
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
2. จำนวนกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 

ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม
หรือโครงการ/ปี  
1 กิจกรรมหรือโครงการ/ปี 

10 
 

10 

    

 2. การสร้างความสัมพันธ์ใน
สำนักงาน 

3. จำนวนกิจกรรมสร้างสมดุลในชีวิต
และงาน (Work Life Balance)  

อย่างน้อย 4 คร้ัง/ปี 
 

10 
 

    

 3. การเรียนรู้ร่วมกันภายใน
องค์การ 

4. จำนวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันในองค์การ 

1 คร้ัง/ไตรมาส 10     

 4. การจัดการความรู้ในองค์การ 5. จำนวนเร่ืองท่ีมีการจัดการความรู้   อย่างน้อย 2 เร่ือง/ปี 10     
 5. การสร้างค่านิยม 

ธรรมาภิบาลในองค์การ 
6. จำนวนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักธรร
มาภิบาลในองค์การ (ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ/ตรวจสอบได้ เปิดเผย/
โปร่งใส นิติธรรม เสมอภาค การมีส่วนร่วม การกระจาย
อำนาจ คุณธรรม/จริยธรรม) 

ต้ังแต่ 5 กิจกรรมข้ึนไป 10     

2. ภาวะผู้นำ 6. การสนับสนุนการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

7. ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้ได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

ร้อยละ 80 
 

10     

 7. การส่ือสารนโยบาย 8. จำนวนคร้ังท่ีมีการถ่ายทอดนโยบายท่ี
เก่ียวข้องกับการทำงานสู่การปฏิบัติ 

อย่างน้อย 12 คร้ัง/ปี 10 
 

    

 8. การถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ 
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

9. จำนวนคร้ังในการถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 คร้ัง/เดือน 10     

รวมคะแนนมิติท่ี 3 90  xxx   

ระดับคะแนนมิติท่ี 3 (ค่าคะแนนรวมหารด้วยจำนวนตัวช้ีวัด)   xxx 
9   

ผลการปฏิบัติมิติท่ี 3 (เช่น) ผ่านเกณฑ์ในระดับดี 
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4. มติิผลผลิตและผลลัพธ์ 10 ด้าน 27 มาตรฐาน 34 ตัวชี้วัด 

ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เกณฑ์ 

(คะแนน) 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
ผล 

(คะแนน) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

1. การจัดทำนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ  

1. การวิเคราะห์และจัดทำ
รายงานสถานการณ์ทาง
สังคมภาพรวมของจังหวัด 

1. จำนวนรายงานสถานการณ์ทางสังคม
จังหวัด 

1 ฉบับ/ปี 10     

มนุษย์ในระดับจังหวัด 
รวมท้ังรายงาน
สถานการณ์ทางสังคม 
และเสนอแนะแนว 

2. การจัดทำและปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

2. มีแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด พร้อมมี
การปรับปรุงประจำปี (แผนปฏิบัติการ
ระดับ 3) 

1 แผน/ 5 ปี 
 

10     

ทางแก้ไข 3. โครงการด้านสังคมใน
แผนพัฒนาจังหวัด 

3. จำนวนแผนงานโครงการด้านสังคม ท่ี 
พมจ.เสนอ และได้รับการบรรจุใน
แผนพัฒนาจังหวัด 

อย่างน้อย 1 
โครงการ 

10     

2. การประสานและจัดทำ
แผนงาน โครงการและ 

4. การจัดทำและ
ขับเคล่ือนแผนด้านสังคม 

4. จำนวนแผนด้านสังคมท่ีมีการจัดทำ
และขับเคล่ือน 

6 แผน/ปี 10     

กิจการด้านการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ 

5. แผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 

5. จำนวนแผนปฏิบัติงานประจำปี 
 

1 แผน/ปี 
 

10     

มนุษย์ในระดับจังหวัดให้
เป็นไปตามนโยบายของ
กระทรวง 

6. การประเมินผลแผน 6. จำนวนแผนด้านสังคมท่ีได้รับการ
ประเมินและรายงานผล 

อย่างน้อย 1 แผน 10     

3. การส่งเสริมและ
ประสานการดำเนินงานการ
จัด กิจกรรมต่างๆ ตาม
ภารกิจและเป้าหมายของ
หน่วยงานในกระทรวง 

7. ความครบถ้วนในการ
ดำเนินงานท่ีได้รับการ
มอบหมายจากหน่วยงาน
ในกระทรวงเป็นลาย
ลักษณ์อักษร พร้อมการ
รายงานผล 

7. ร้อยละของภารกิจท่ีมีการปฏิบัติตามท่ี
ได้รับการประสาน พร้อมท้ังรายงานผล
ดำเนินงาน 

ร้อยละ 100 10     
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เกณฑ์ 

(คะแนน) 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
ผล 

(คะแนน) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

4. การส่งเสริม สนับสนุน
และประสานการ
ดำเนินงานกับองค์การ 

8. จัดทำระบบ และ
วิเคราะห์ ข้อมูลองค์การ
เครือข่าย 

8. จำนวนระบบข้อมูลองค์กรเครือข่าย 1 ระบบ 
 

10     

เครือข่ายในจังหวัดท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

9. การมีแกนนำ
ประสานงานเครือข่าย 

9. ร้อยละของตำบลท่ีมีแกนนำ
ประสานงานเครือข่ายครบทุก
กลุ่มเป้าหมายท่ีกำหนด (อพม. เด็กและ
เยาวชน ผู้สูงอายุ (ชมรมหรือกลุ่ม) สตรี 
ครอบครัว คนพิการ) 

ร้อยละ 80 10     

 10. การส่ือสารกับองค์กร
เครือข่าย 

10. ร้อยละขององค์กรเครือข่ายท่ีมีการส่ง
ข้อมูลข่าวสาร 

ร้อยละ 80 10     

 11. การสนับสนุนการ
ดำเนินงานเครือข่าย 

11.จำนวนการจัดประชุมและอบรมพัฒนา
ศักยภาพแกนนำและสมาชิกองค์กร
เครือข่าย 
12. ร้อยละขององค์กรเครือข่ายท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมกับ สนง. พมจ. 

12 คร้ัง/ปี 
 
 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ในทุกกิจกรรม 
อย่างน้อย 3 
กิจกรรม 

10 
 
 

10 

    

 12. การติดตาม
ประเมินผลโครงการท่ี
เครือข่ายได้รับการ
สนับสนนุงบประมาณจาก 
กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษย์ 

13. ร้อยละของโครงการท่ีเครือข่ายได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจาก พม. มี
รายงานประเมินผลการดำเนินงาน 

 

ร้อยละ 100 10     
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เกณฑ์ 

(คะแนน) 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
ผล 

(คะแนน) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

5. การส่งเสริม และ
ประสานงาน การ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ทางสังคม รวมท้ังการส่ง 

13. การส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแก่
กลุ่มเป้าหมาย 

14. จำนวนโครงการท่ีมีการบูรณาการการ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
15. จำนวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีมี
ลักษณะเป็นนวัตกรรม 

6 โครงการ 
 
1 โครงการ/
กิจกรรม 

10 
 

10 

    

ต่อให้หน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน ท่ีมีหน้าท่ีและ
อำนาจในการจัด
สวัสดิการสังคมตาม
กฎหมาย 

14. การให้บริการต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 

16. ร้อยละของการจัดทำแผนผังแสดง
ข้ันตอนและกำหนดเวลาของกิจกรรมท่ี
ให้บริการท้ังหมด 
17. ร้อยละของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีความพึงพอใจและความผูกพัน
ต่อการให้บริการ 
 

ร้อยละ 100  
 
 
ร้อยละ 85 

10 
 
 

10 

    

 15. การส่งเสริมความ
เข้มแข็งในการปฏิบัติงาน
ด้านพัฒนาสังคมและการ
จัดสวัสดิการสังคมให้กับ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
 

18. ร้อยละขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีได้เข้าร่วมการอบรม /สัมมนา 
ถ่ายทอดความรู้ ด้านพัฒนาสังคมและการ
จัดสวัสดิการสังคม 

ร้อยละ 80 ของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับ
เชิญเข้าอบรม/
สัมมนาแต่ละคร้ัง 

10     

 16. การให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
เร่งด่วน 
 
 
 

19. ร้อยละของผู้ประสบปัญหาเร่งด่วนท่ี
ได้รับการช่วยเหลือทันเหตุการณ์ 

ร้อยละ 100 10     
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เกณฑ์ 

(คะแนน) 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
ผล 

(คะแนน) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

6. การกำกับดูแล และ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสาขา และ
หน่วยงานในสังกัด
กระทรวง ให้ดำเนินการ
ตามกฎหมาย นโยบาย
ของกระทรวง และ
ติดตามและประเมินผล
แผนการปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงในความ
รับผิดชอบของส่วน
ราชการและหน่วยงาน
สังกัดกระทรวง ในระดับ
จังหวัด  

17. การกำกับ ดูแล และ
ติดตามการดำเนินงาน
ตามนโยบายของ
กระทรวง 
 

20. จำนวนแผนบูรณาการของหน่วยงาน
ในพ้ืนท่ีจังหวัด และรายงานผล 
21. จำนวนคร้ังของการประชุมหน่วยงาน 
พม.ในพ้ืนท่ีจังหวัด 
 

1 แผน/ปี 
 
อย่างน้อย 6 คร้ัง/ปี 
 
 

10 
 

10 

    

7. การเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน
การพัฒนาสังคมและ 

18. การจัดต้ังศูนย์
ปฏิบัติการด้านข้อมูล 

22. จำนวนศูนย์ปฏิบัติการด้านข้อมูลการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

1 ศูนย์ 10     

ความมั่นคงของมนุษย์ใน
ระดับจังหวัด 

19. ความครอบคลุมของ
ข้อมูล 

23. จำนวนข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

 

ครบทุกเร่ืองตาม
ข้อกำหนดของ
กระทรวงฯ 

10     

 20. การนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ 

24. จำนวนคร้ังในการให้บริการด้านข้อมูล 

 

อย่างน้อย 5 คร้ัง/
ปี 

10     
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เกณฑ์ 

(คะแนน) 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
ผล 

(คะแนน) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

8. การเผยแพร่ ประชา
ประสัมพันธ์ และ 

21. แผนการ
ประชาสัมพันธ์ 

25. จำนวนแผนการประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

1 แผน/ปี 10     

รณรงค์ให้มีการดำเนิน
กิจกรรมเก่ียวกับการ
พัฒนาสังคมและความ 
มั่นคงของมนุษย์ รวมท้ัง 
ความก้าวหน้าทาง
วิชาการและผลการ
ปฏิบัติงานของกระทรวง 

22. การดำเนินงานด้าน
เว็บไซด์ 

26. จำนวนคร้ังของการเข้าชมเว็บไซด์ 
27. ความถ่ีในการปรับปรุงข้อมูล 

 6,000 คร้ัง/ปี 
4 คร้ัง/เดือน 

10 
10 

    

23. มีการดำเนินงานด้าน 
Social Media 

 28. จำนวนช่องทางการเผยแพร่ Social 
Media 

 อย่างน้อย 2 
ช่องทาง 

10     

24. การรณรงค์ร่วมกับ
ภาคประชาสังคม และ
องค์การภาครัฐ 

29. จำนวนโครงการรณรงค์และมีองค์การ
ภาคประชาสังคม และองค์การภาครัฐเข้า
ร่วมรณรงค์ 

5 โครงการ/ปี และ
องค์การภาค
ประชาสังคมและ
องค์การภาครัฐเข้า
ร่วมโครงการๆ ละ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
70 

10     

 25. การประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือมวลชน 

30. จำนวนข่าวสารท่ีส่งไปประชาสัมพันธ์
จังหวัด หนังสือพิมพ์ วิทยุชุมชน หรือ
เคเบิลทีวีท้องถ่ิน 

12 ข่าว/ปี 10     

9. การรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข์และแก้ไขปัญหา 
สังคม ในระดับจังหวัด 

26. การรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข์และแก้ไขปัญหา 
สังคม 

31. ร้อยละท่ีได้รับการช่วยเหลือหรือส่ง
ต่อจากการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
 

ร้อยละ 100 10     

32. ระยะเวลาในการรายงานการ
ช่วยเหลือ ส่งต่อ 
 

ไม่เกิน 15 วัน 10     

  33. ช่องทางในการเข้าถึงการร้องทุกข์ อย่างน้อย 3 
ช่องทาง 

10     
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ด้าน มาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑ์ 
เกณฑ์ 

(คะแนน) 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
ผล 

(คะแนน) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

10. การปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ี
ปลัดกระทรวงมอบหมาย 

27. การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
จากจังหวัด 

34. ร้อยละของการปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากจังหวัด 

 

ร้อยละ 95 10     

รวมคะแนนมิติท่ี 4 340  xxx   

ระดับคะแนนมิติท่ี 4 (ค่าคะแนนรวมหารด้วยจำนวนตัวช้ีวัด) 
  xxx 

34 
 

 

ผลการปฏิบัติมิติท่ี 4 (เช่น) ผ่านเกณฑ์ในระดับค่อนข้างดี 

ระดับคะแนนมิติท่ี 2+3+4 (ค่าคะแนนรวมท้ังหมดหารด้วยจำนวนตัวชี้วัดท้ังหมด) 
คะแนนมิติท่ี 2+3+4 

55 
ภาพรวมผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน (เช่น) ผ่านเกณฑ์ในระดับค่อนข้างดี 
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ตัวอย่างท่ี 1 แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติงานโครงการ 
 
แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติงานโครงการ สนง.พมจ.......................................................................................... 
ประจำปีงบประมาณ.............................................................................................................................................. 
 
 ชื่อโครงการ..................................................................................................................................... 
 วนัท่ีเริ่มโครงการ.......................................... ............................................................ ....................... 
 วันท่ีโครงการดำเนินการแล้วเสร็จ................................. .................................................................... 
 วนัท่ีเขียนรายงาน............................................................................................................................. 
 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ............................................................................กลุ่มงาน....................................... 
 
วัตถุประสงค์โครงการ 
........................................................................................................................................ ...................................... 
............................................................................................................................................................................. 
ลักษณะการดำเนินงาน 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
ผลที่ได้รับจากการดำเนินงาน
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานและแนวทางแก้ไข 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................ ................................................................. 
ข้อเสนอแนะต่อโครงการ
................................................................................. ............................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. ........... 
 
 
 

ลงชื่อ............................................................................. 
ผู้รายงาน 
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ตัวอย่างท่ี 2 แบบฟอร์มการกำกับติดตามงาน 
 

แบบฟอร์มการกำกับติดตามงาน 
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

 
ลำดับท่ี กำหนดส่ง เรื่อง หน่วยงานท่ีรับรายงาน ผู้รับผิดชอบ 
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ตัวอย่างท่ี 3 แบบฟอร์มการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์การเครือข่ายในจังหวัด 
 

แบบฟอร์มการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์กรเครือข่ายในจังหวัด 
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

ลำดับท่ี ชื่อองค์กร
เครือข่าย 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมท่ี
ดำเนินการ 

กลุ่มเป้าหมายหลัก สถานท่ีตั้ง หมายเหต ุ

 
 

      

 
 

      

       
 

       
 

       
 

       
 

       
 

       
 

       
 

       
 

       
 

       
 

       
 

 
**แบบฟอร์มอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม** 
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ตัวอย่างท่ี 4 แบบรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน (บุคคล) 
 

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน..................................  ปีงบประมาณ.................... 
ของ ......................................................  

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด............................... .............. 
 

ลำดับท่ี กิจกรรม หมายเหตุ 
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คณะผู้จัดทำ 
  
ท่ีปรึกษา 
    1. นางพัชรี อาระยะกุล ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
    2. นางณัฐสุรีย์ อนุศาสนัน ผู้อำนวยการกองมาตรฐานการพัฒนาสังคม 
    และความม่ันคงของมนุษย์ 
    3. นางสาวพรประภา สินธุนาวา ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาตรฐานการพัฒนาสังคม 
    และความม่ันคงของมนุษย์ กมพ. 
    3. คณะทำงานพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
    4. พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด และเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้อง 
 
ผู้จัดทำ 
    1. นางปิยนาฎ เสง่ียมศักด์ิ  ผู้อำนวยการกลุ่มการพัฒนามาตรฐานทางสังคม กมพ. 
    2. นางสาวรวีนาฎ โพธิ์ทอง นักพัฒนาสังคมชำนาญการ กมพ. 
    3. นายบัณฑิต วิริยะวัฒนะ นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ กมพ. 
    4. นายทรงเกียรติ ดิสสระ นักพัฒนาสังคม 
    5. นางสาวมนต์ศิริ จินตรัตน์ นักวิเคราะห์และประมวลผลด้านดัชนี 
 
 
 
 
 
 


